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Introduccion.

El presente documento tiene la finalidad de comunicar el trabajo realizado por el
equipo de investigacion de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana dentro del
proyecto Disefio del Observatorio Turistico de Yucatan e Implementacion del
Sistema de Informacién Turistica de Yucatan con un sentido de continuidad con
los entregables generados en la segunda etapa conservando las generalidades
del proyecto.

En este sentido en la seccion de Objetivos especificos de la etapa se presentan
los objetivos establecidos para esta segunda etapa del proyecto.

En la seccién de Entregables se describen los componentes generados en esta
tercera etapa.

A continuacidon en la seccidon Resultados se detallan los resultados de dichas
actividades.

Finalmente en el apartado de Conclusion se expresan las ideas generadas como
resultado del cierre de esta etapa.

Objetivos especificos de la etapa.

En el marco de los objetivos generales planteados en la primera etapa a
continuacion se plantean los objetivos especificos trazados en ésta.

e Definir las bases para el analisis de los préximos estudios de investigacion
del observatorio turistico.

e Recopilar informacién demografica de los visitantes del portal del
observatorio turistico.

e Publicar los indicadores que resultan del procesamiento de la informacion
tanto de los estudios del Observatorio Turistico, asi como la informacion
recabada por la Secretaria de Fomento Turistico a través de los sistemas
DataTur e Inventur.

Entregables.

En la tabla 1 se describen los componentes que conforman el alcance planteado
para la tercera etapa del proyecto donde en la columna Componente General se
menciona el componente general del proyecto al cual pertenece el componente
especifico de la etapa y en la columna Num. Componente se dispone de un
numero con el cual identificaremos a cada componente en la seccién de
Resultados.



Tabla 1.

Descripcion de los componentes de la etapa 3.

Num. Nombre Componente  Descripcion

Componente General.

1 Desarrollo del Sistema de Modulo en donde se
modulo de Informacion configuran las variables de
configuracion de Turistica analisis de los estudios
indicadores para el procesamiento de la

informacion recopilada en
campo.

2 Implementacién del Sistema de Presentacion de la
modelo de datos Informacién propuesta de la estructura
genérico para Turistica de datos estan dar para
estudios posteriores representar y procesar las

encuestas realizadas en
campo para estudios
futuros.

3 Desarrollo del Portal web Desarrollo e
modulo de encuesta  del implementacion de la
al visitante observatorio  encuesta de salida para los

turistico. visitantes del Portal del
observatorio turistico.

4 Instalacion del Portal Portal web Proceso de instalacién del
Web del del portal del observatorio
Observatorio observatorio  turistico en un servidor web
Turistico turistico.

Resultados.

Para esta etapa se presentan los siguientes resultados:

Desarrollo del médulo de configuracion de indicadores.

Este componente tiene la finalidad de configurar en el Sistema de Informaciém
Turistica el proceso de analisis de la informacién obtenida por la Secretaria de
Fomento Turistico en los sistemas Datatur e Inventur. Esto con el propdsito
publicar los resultados de este analisis al publico en general dandole la capacidad
de consultar de manera agil dicha informacién asi como ponerla a disposicién en
un formato accessible para su descarga y uso. En el Anexo A se detallan los
resultados de este componente.



Implementacion del modelo de datos genérico para estudios.

El objetivo de este punto es sentar las bases para agilizar el proceso de analisis
de la informacion de estudios futuros que formen parte del observatorio
turistico.Esto a través de un modelo de datos estandar para representar y analizar
la informacion recabada en campo.

En el Anexo B se presenta los resultados generados.

Desarrollo del médulo de encuesta al visitante.

Parte de los requerimientos solicitados por parte de la Secretaria de Fomento
Turistico es generar una encuesta de salida para los visitantes que consultan la
informacion publicada en el portal web. Para esto se desarroll6 un modulo en el
Sistema de informacion turistica para dotar a la encuesta la capacidad de ser
autoadministrable. También se desarrollé un reporte de los resultados de dicha
encuesta.

En el Anexo C se presentan los resultados obtenidos.

Instalacion del Portal Web del Observatorio Turistico.

Una de las actividades de cierre del proyecto fue poner en modo produccion el
Portal del observatorio turistico.Para esto se requiere un procedimiento técnico
que involucra el respaldo y la colocacién de los archivos de cédigo fuente que
conforman el sitio. Por lo que este entregable consiste en un procedimiento
detallado para dicha tarea.

En el Anexo D se describe el procedimiento.

Conclusiones.

Se desarrollaron los médulos que proporcionan la infraestructura digital necesaria
para que los demas equipos realicen sus encuestas y estudios.

Se implementd la funcionalidad para que los usuarios exploten la informacion que
genera la secretaria de fomento de turistico.

Se logra cimentar una infraestructura de base tecnoldgica para desarrollar nuevos
estudios y publicaciones de temas relacionados al turismo.

Se recomienda dotar de independencia al observatorio que permita desarrollar
nuevas herramientas y funcionalidades.

Es adecuado considerar la integracion de un cuerpo colegiado con los
participantes actuales del proyecto, con miras a continuar las futuras etapas del
proyecto.
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