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| Observatorio Turístico de Yucatán

Introducción

Para comprender el estado actual de un sector es importante utilizar la investigación y, en 
consecuencia, tomar decisiones informadas que impulsen su desarrollo sostenible. En este 
contexto, la Secretaría de Fomento Turístico de Yucatán encargó la elaboración de un estudio 
exhaustivo sobre los desafíos y perspectivas del sector turístico en la región. El presente 
documento, describe la metodología utilizada para llevar a cabo el diagnóstico, con el 
objetivo de garantizar la calidad y rigurosidad de los resultados obtenidos. Se detallan los 
pasos seguidos en la recolección y análisis de datos, así como las técnicas y herramientas 
empleadas para ello. Este informe constituye una guía útil para quienes deseen llevar a cabo 
investigaciones similares en el futuro.
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Mercado Objetivo

Representantes del sector privado de las principales cámaras, asociaciones, 
académicos y Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) vinculadas al sector 
turístico en Yucatán, así como otros actores clave que se identifiquen dentro de la 
industria turística local.
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Objetivos

...un diagnóstico actualizado sobre los retos y perspectivas que enfrentan los 
prestadores de servicios turísticos en el estado de Yucatán en el corto y 
mediano plazo, a fin de identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y 
amenazas que perciben.

Integrar...
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En el Diagnóstico Sobre los Retos y Perspectivas del Sector Turismo en Yucatán, se utilizaron 
varias técnicas de investigación para recopilar y analizar datos. Una de las técnicas utilizadas 
fue la entrevista a profundidad, que se aplicó a actores clave del sector turístico en la región, 
como empresarios, representantes de organizaciones turísticas y autoridades locales.

A través de las entrevistas a profundidad, se buscó obtener información detallada sobre los 
desafíos y perspectivas del sector turístico en Yucatán, incluyendo la percepción de los actores 
clave sobre la oferta turística actual, las barreras para el desarrollo del sector, las 
oportunidades de crecimiento y las estrategias recomendadas para impulsar el turismo en la 
región.

Además, para complementar la información obtenida a través de las entrevistas a 
profundidad, se recurrió a fuentes estadísticas secundarias. Estas fuentes incluyen informes y 
estadísticas de instituciones gubernamentales.
El uso de estadísticas secundarias permitió tener una visión más completa y actualizada del 
estado actual del sector turístico en Yucatán. Al combinar las entrevistas a profundidad con 
fuentes estadísticas secundarias, se obtuvo una comprensión integral y detallada del sector 
turístico en la entidad, lo que permitió identificar las perspectivas clave para el desarrollo del 
turismo.

Las entrevistas a profundidad son una técnica de investigación cualitativa que consiste en 
obtener información detallada y exhaustiva sobre un tema o problema a través de la 
realización de entrevistas individuales. Esta técnica se utiliza habitualmente en disciplinas 
como la sociología, la psicología, la antropología y la investigación de mercado. Las 
entrevistas a profundidad permiten obtener información rica y detallada sobre las 
experiencias, percepciones y opiniones de los participantes en relación con un tema específico. 
Al contrario de las encuestas, que suelen tener un enfoque más estandarizado y estructurado, 
las entrevistas a profundidad son más flexibles y permiten a los participantes expresarse 
libremente sobre los temas que les interesan.

En una entrevista en profundidad, el entrevistador es el responsable de recopilar la 
información en forma veraz, fidedigna y oportuna. Es central su responsabilidad, buen 
desempeño y cooperación en cuanto a acompañar y desarrollar óptimamente el trabajo de 
campo, dado que no siempre se dispone de “una segunda oportunidad” para profundizar o 
aclarar la información obtenida durante el primer encuentro. La entrevista se lleva adelante en 
función de una guía de tópicos diseñada para cubrir los objetivos planteados. Dado que el 
abordaje cualitativo se caracteriza por ser más flexible que el cuantitativo, cada entrevista 
podrá sufrir modificaciones en función de la información recabada y el interés de profundizar 
determinados aspectos más que otros (aun cuando se utilice siempre la misma guía de 
tópicos). Una entrevista es una conversación que persigue un propósito. Dicho propósito 
depende del o de los temas que se investigan. En otras palabras, es la interacción entre 
entrevistador y entrevistado, en donde el entrevistador realiza una serie de preguntas a la 
persona entrevistada con el fin de obtener información sobre aspectos específicos, en torno a 
un tema planteado con anterioridad.

Metodología
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El desarrollo de una entrevista requiere de mucha habilidad por parte del entrevistador, puesto 
que el objetivo es lograr recopilar la información requerida en forma completa y objetiva, en 
un ambiente de mucho respeto, prudencia y cordialidad. La entrevista en profundidad se basa 
en el seguimiento de un guión de entrevista, en él se plasman todos los tópicos que se desean 
abordar a lo largo de los encuentros, por lo que previo a la sesión se deben preparar los temas 
que se discutirán, con el fin de controlar los tiempos, distinguir los temas por importancia y 
evitar extravíos y dispersiones por parte del entrevistado.

En el contexto de la investigación turística, las entrevistas a profundidad pueden ser muy útiles 
para obtener información detallada sobre las percepciones y experiencias de los turistas, los 
habitantes locales, los prestadores de servicios turísticos y otros actores clave en el sector. Las 
entrevistas a profundidad permiten a los investigadores explorar en profundidad los temas de 
interés, y obtener información que no puede ser obtenida a través de técnicas de 
investigación, como las encuestas o los grupos focales.

En el caso que nos ocupa, el diagnóstico es un estudio de corte cualitativo con base a 
entrevistas a profundidad a actores relevantes relacionados con la actividad turística en el 
estado de Yucatán. Una entrevista en profundidad, se caracteriza por una conversación 
personal larga, no estructurada, en la que se persigue que el entrevistado exprese de forma 
libre sus opiniones, actitudes, o preferencias sobre el tema objeto estudio.

La entrevista a profundidad se realizaró a través de una guía de tópicos, que entre otros 
aspectos abordará: Retos del sector, áreas de intervención, mejoras y/o inversiones, 
fortalezas/amenazas/oportunidades/debilidades del sector, percepción de la política pública.

Entre las ventajas de las entrevistas a profundidad se incluyen:

• La posibilidad de obtener información detallada y rica sobre las experiencias, 
percepciones y opiniones de los participantes.

• La flexibilidad de la técnica, que permite adaptarse a las necesidades específicas del tema 
de investigación y de los participantes.

• La capacidad de profundizar en temas específicos y explorar diferentes perspectivas y 
puntos de vista.

• La oportunidad de establecer una relación más cercana y personal con los participantes, 
lo que puede facilitar la obtención de información de mayor calidad.

• Sin embargo, las entrevistas a profundidad también presentan algunas limitaciones, como 
la dificultad para generalizar los resultados obtenidos a partir de un número reducido de 
participantes o la posibilidad de que los participantes proporcionen información sesgada 
o poco precisa.

En resumen, las entrevistas a profundidad son una técnica valiosa para la obtención de 
información detallada y rica sobre un tema específico, especialmente en el ámbito de la 
investigación cualitativa.

Metodología
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Para contar con un diagnóstico amplio y equilibrado se considera integrar a la muestra a los 
actores que integran los sectores relevantes involucrados en el turismo. Por lo que se propone 
la siguiente integración de la muestra para realizar las entrevistas a profundidad.

Muestra

Servicios de alojamiento

Servicios de alimentos

Servicios de transportación/intermediación/otros

Cámaras empresariales

Funcionarios estatales/municipales

Académicos especializados

TOTAL

Actores

6

6

5

5

5

5

32

Muestra

Cronograma

1 Diseño muestral / planificación de trabajo

2 Diseño / aprobación de cuestionario

3 Levantamiento de campo

4 Análisis y diseño de presentación

5 Presentación y entrega final
Et

ap
a 

1
Et

ap
a 

2

CRONOGRAMA PROPUESTO

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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Guía de tópicos. Integrar un diagnóstico actualizado sobre los retos y perspectivas que 
enfrentan los prestadores de servicios turísticos.

Anexo

Retos

Oportunidades / fortalezas

Amenazas

Debilidades

Capacitación y profesionalización

Infraestructura turística

Productos

Expectativas

Medios y difusión

Medio ambiente

Políticas públicas

Tema

¿Cuál es el principal reto que tiene el sector tuístico en Yucatán?
¿En dónde se deben de concentrar los esfuerzos de la SEFOTUR?

¿Qué aspectos o condiciones tienen actualmente el destino Yucatán que
se deben de aprovechar de mejor manera? ¿Qué aspectos se deben de

cuidar para poder seguir creciendo en el turismo?

¿Qué factores externos podría afectar de manera negativa al sector
turístico yucateco? ¿Cuál es el principal riesgo que se enfrenta el sector?
¿Que aaspectos internos en el que tenemos rezagos podrían impactar

negativamente en el sector de manera importante?

Con respecto a las tendencias internacionales, ¿en que aspectos
observa rezagos del sector turístico yucateco?

¿Qué aspectos negativos o rezagos internos visualiza que este
impactando al sector turismo?

¿Qué aspectos de la capacitación y profesionalización se debe reforzar?

¿Cómo califica la infraestructura turística? ¿Qué falta? ¿Qué aspectos
se deben mantener?

¿Qué nuevos productos turísticos se debe desarrollar?
¿Qué productos turísticos actuales se deben potencializar/redefinir?

En los próximos 12 meses, ¿Cuál es la expectativa que tiene para el turismo
en Yucatán? ¿Por qué?, comparado con la inercia nacional ¿será igual, pero

o mejor? ¿por qué?

¿Hacia dónde se deben dirigir los esfuerzos de difusión?
¿Cuál estrategia o acciones de difusión propone para promover el destino?

En materia de conservación del medio ambiente, ¿qué acciones se debería de
implementar? ¿Cuáles son los mayores riesgos en términos de medio ambiente?

¿Cuáles son las áreas de intervención y mejora por parte del gobierno
del estado? ¿Cuál es su percepción de la política pública estatal de turismo?

Preguntas
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