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) Encuesta  Presencial dirigida a  turistas

nacionales y extranjeros que visitan [os
principales destinos turisticos del Estado de

Yucatdan.

Objefivo  general  Actualizar el perfil
socioecondmico del visitante en Yucatdn
mediante la aplicacion de una encuesta
estructurada, dirigida a los visitantes
nacionales e infernacionales a la entidad

durante el segundo semestre de 2019.




Encuesta de Perfil y So’risfoccié

Metodologia
1.

LN

Formacidn de un equipo de trabagjo.

Formulacidon de los objetivos y las preguntas clave.
Diseno y aprobacion de la encuesta.

Cdlculo del tamano de la muestra y aprobacion de los
lugares de aplicacidon de la encuesta.

Revision de los resultados mensuales y cruces de variables.

Formulacion del Reportes finales.




Encuesta de Perfil y So’risfoccié

Innovaciones del estudio
1) Continuidad al estudio 2018

2) Mejoras:

> Uso de una aplicacion para tabletas

» Breve duracion: 8 minutos. Promedio real: 8.30 min.
» Muestra de 350 encuestas validas por mes. 2,234 logradas
» Basada en 14 preguntas fundamentales / preguntas

derivadas / datos automdaticos / preguntas ajustadas al

perfil



Encuesta de Perfil y Satisfaccion

JULIO DICIEMBRE 2019

Lugar de encuesta

# Encuestas

%

Mérida 717 32%

Aeropuerto 622 28%

Chichén Itza 422 19%
Valladolid 197 9%
|zamal 101 5%
C. Autobuses 100 4%
Progreso /75 3%
Total 2,234 100%

- EPGSTY Numero de encuestas validas por ubicacion.

Cuestionario
(objetivos propuestos):

Aplicable en 58 minutos
@ 14 preguntas

fundamentales.

Encuestas aplicadas en
-] fines de semana.

) A través de una
* | aplicacion para

tabletas




Encuesta de Perfil y Satisfaccion

Contenido:
« 5Quién es nuestro Turista? .
« 5QuUé hace nuestro Turista? ewie

¢ 8QUé OpreCK] ﬂUeSTI’O TU”STOZ Grado de Satisfaccion






5QUIEN es nuestro Turistae

Género, Edad
Origen: Nacional, Extranjero
Motivo y Motor de la visita

Viagjero Solitario vs. Grupo, con cudantas
personas viaja

HAbitos en sus reservaciones
Servicios mds usados
Interaccion con Redes Sociales

Nivel Economico: Nacional, Extranjero

Contenido del Capitulo | del EPGSTY 2019



Género y edad
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Datos Propios: Muestra de 2,234 turistas ente julio y diciembre 20109.



Estados Unidos

Espana

Colombia
Francia
Alemania
Canada
Italia

Perud

Brasil
Ecuador
Chile

Cuba
Argentina
Otro América
Otro Europa

Otro del mundo

Datos Propios: Muestra de 2,234 turistas ente julio y diciembre 20109.

Ciudad de México
Quintana Roo
Veracruz
Tabasco
Nuevo Ledn
Campeche
Jalisco
Chiapas
México

Puebla

Sonora
(CUEGETIE)
Querétaro
Baja California
Hidalgo

Otros




Motivos: Expectativa / interés

¢, Podria indicarme los motivos de su viaje?, pueden ser varias razones.

Atractivos culturales/naturales Y 36.7%
Visita a familiareso amigos 0 19.6%
Negocios /Reuniones 1 15.2%
Otra razoén o1 10.6%
Gastronomia 16.7%

Compras 1 3.0%
Educacion 1 2.7%

Salud | 2.0%
Boda | 1.7%
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Practicadeportiva | 1.6%

NS/NC 0.1%

Datos Propios: Muestra de 2,234 turistas ente julio y diciembre 2019, la grafica muestra el porcentaje de frecuencia en las respuestas. Respuestas
a la pregunta: ¢ Podria indicarme los motivos de su viaje?, pueden ser varias razones.



Motores de Promocion

¢,De qué formas o por qué medios, se enterd de Yucatan como
un destino atractivo para visitar?

Familia o amigos TN, 41 .86

Internet I 2 5.9%
Redes sociales [ 12.5%

Television N 9.5%
0,
Medios impresos N 3-4%
Agencia de viajes [ 3.2%

NS/NC [l 3.0%

. 0 0.6%
Radio

Datos Propios: Muestra de 2,234 turistas ente julio y diciembre 2019, la grafica muestra el porcentaje de frecuencia en las respuestas. Respuestas
a la pregunta: ¢ De qué formas o por qué medios, se enterd de Yucatdn como un destino atractivo para visitar?
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EPGSTY Distribucidn de frecuencias por nimero de acompafantes, expresado en porcentajes.

Datos Propios: De los 2,234 turistas encuestados, 1,625 lo hicieron en pareja o grupo. La grafica muestra el nimero de acompafiantes y los porcentajes
de frecuencia en las respuestas



Reservaciones

[ Plataforma de
destinos en Internet

Comenté que me

hospedé en casa
de amigos / familiares

12.1%
I Por medio de
una agencia 46.3%
I Directamente 13.1%
con miHotel

No hice
reservacion

16.3%

J Otro ;Menciona NS/NC
cual? ]

EPGSTY distribucién de frecuencias por lugares de visita.
Datos Propios: Muestra 2,234 turistas julio a diciembre 2019



Potencial econdmico (naciongll)

Uso

n 6M F M 18293049 50+ S| No Si No Si No

2234 1040 1194 600 1058 576 606 1625 218 1288 1219 1015
% % %9 %9 % %9 % % % % % %
<15,000 454 327 34 31 44 32 27 30 34 20 29 31 36

Airbnb

15k><30k 476 343 33 36 39 34 30 36 33 49 35 32 38
30k><45k 146 105 8 13 6 12 10 11 10 13 13 12 8
>45k 102 /.3 = 10 3 8 9 9 7 6 9 10 3

NS/NC 210 151 21 10 9 14 24 13 16 12 14 15 15

EPGSTY cruce de frecuencias por nivel de ingreso anual, turistas nacionales (pesos mexicanos).



Potencial econdomico (extranjero)

Usé Con visitas
Airbnb anteriores

n eM F M 18293049 50+ Si No Si No Si No

2,234 1040 1194 600 1058 576 606 1625 218 1288 1219 1015
% % % % %9 %9 %9 % % % % %
<25,000 99 250 26 24 36 22 18 25 25 29 25 17 28

General

25k><50k 103 26.0 25 27 28 26 24 28 26 16 28 23 27
50k><75k 58 146 13 16 10 16 16 21 13 20 11 20 13
>75,000k 48 121 10 14 6 12 21 14 12 14 12 19 9

NS/NC 88 222 27 18 20 24 21 13 25 20 24 21 23

EPGSTY cruce de frecuencias por nivel de ingreso anual, turistas extranjeros (dolares norteamericanos).



5Queé hace nuestro Turista?

. Lugares mas visitados

. Pernocta en Yucatdn

. Multi destino vs. uni destino

. Primera ocasion vs. furista frecuente

. Gasto promedio por dia nacional,
extranjero

. Hospedaje, susd Airbnb?

Contenido del Capitulo Il del EPGSTY 2019

Alternativas de hospedaje
Frecuencia en el uso de restaurante
Atfractivos mas visitados

Servicios mas utilizados

Uso de Avion vs. Autobus



Lugares mas visitados

Mérida 1,608 27.0%

Chichén ltza 961 16.1% —»:
Progreso 768 12.9% ;
Valladolid 643 10.8% :

|lzamal 375 6.3% '
Uxmal/Ruta Puuc 306 5.1%
Celestun 263 4.4%
Rio Lagartos/Las Coloradas 155 2.6%
Tizimin 86 14%
Homun 80 1.3%
NS/NC 13 0.2%
Otros® 703 11.8%
Total 5,961 100%

EPGSTY distribucién de frecuencias por lugares de visita.
Datos Propios: Muestra 2,234 turistas julio a diciembre 2019. 5,961 menciones. Promedio de lugares visitados por turista es 2.67
Otros: Se mencionan 279 lugares, centros de interés cultural o social que quedan recogidos en la base de datos.



Nivel de gasto

L¢)
65.5% Turista Nacional, pesos mexicanos
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Turista Internacional, dolares americanos
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EPGSTY Distribucién de frecuencias por nivel gasto
diario, turistas nacionales y extranjeros Datos
Propios: Muestra de 2,234 turistas ente julio y
diciembre 2019, la grafica muestra el porcentaje de
frecuencias. Respuestas a la pregunta: ¢ Podria
compartirnos el promedio de gasto que ha hecho
por dia? Sin tomar en cuenta el gasto de transporte
de llegada, por favor.
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cUso Airbnb?

No

14.4%

85.1%

¢Us Airbnb? Numero % Jul Ago Sep Oct Nov Dic Fem  Masc 18-29 30-49 50+ Nal Ext Si No Si No
2,234 381 398 371 352 329 403 1,040 1,194 600 1,058 576 1,767 467 1,625 606 1,015 @ 1,219
218 14.4% | 16% | 14% | 13% | 18% | 12% | 15% | 15% | 14% | 17% | 16% | 10% | 13% | 18% | 16% | 10% | 17% | 12%
1288 85.1% | 83% | 86% | 87% | 82% | 88% | 85% | 85% | 85% | 82% | 84% | 90% | 86% | 82% | 84% | 90% | 83% | 87%

NS/NC 7 0.5% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 1% 0%
Total 1513 100% 100% 100% 100% @ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

EPGSTY cruce de frecuencias con vy sin uso de Airbnb. Datos Propios: Muestra de 2,234 encuestas vdlidas ente julio y diciembre 2019. De los cuales, el
14.4% mencionan que contratan Airbnb (o similar) de manera habitual.




El hospedaje

;Donde te hospedas?

Reporte especial: OctubreDiciembre

Hoteles 581 53.6%
Familiares o amigos 240 22.1%
Airbnb o similares 167 15.4%

| No se hospedan 64 5.9% ||
No desean contestar 27 2.5% ’

Hospital 4 0.4%

Albergue universitario 1 0.1%

Total 1,084

Datos Propios: Muestra de 1,084 Turistas ente octubre y diciembre 2019. De los
cuales 272 no contratan servicios de hospedaje.

100.0%

..mi visita es por un dia

18 28.1%

Total

Datos Propios: Muestra de 1,084 Turistas ente octubre y diciembre 2019. De los cuales 272 no

contratan servicios de hospedaje.

..en Cancun 17 26.6%
..en otro lugar de Quintana Roo 14 21.9%
...en otra ciudad 5 7.8%
...estoy de paso 5 7.8%
..en mi trabajo 3 4.7%
...eh un barco 1 1.6%
..Sin respuesta ] 1.6%

64 100%



Restaurantes

15.8 16.1

% Porcentaje de frecuencia

1.4

Ninguno 1 2

16.3
14.8
10.5
6.8
4.6
4.3
3] 3.6
—
3 4 5 6 7 8 9 10

11 o mas

Numero de consumos en restaurante

EPGSTY Distribucion de frecuencias en el consumo en restaurantes.
Datos Propios: Muestra de 2,234 Turistas ente julio y diciembre 2019. La grafica muestra el porcentaje de menciones, de los cuales, el 80.7% indica que ha comido mas de una vez en
un restaurante. La calificacién promedio del servicio de restaurantes fue 7.97. Respuestas a la pregunta: ¢ En cuantos restaurantes comio?



Los atractivos mas visitados

Paradores turisticos

Eventos culturales

Chichen ltza 1,255
Parques 1274
Cenotes 1315
I R
Museos 1434

I
Uxmal 1,792

0% 20% 40% 60% 80% 100 M Siusa M No usa

Datos Propios: Muestra de 2,234 Turistas ente julio y diciembre 2019.



Senalamientos
Restaurante
Hospedaje

Avion

Banos publicos
Estacionamientos
UBER

Taxi

Guias turisticos
Agencias locales

Auto rentado

Autobus

Médicos

LOs servicios gue mads se usan

0%

20%

40%

80%

100%

B Siusa B Nousa

Datos Propios: Muestra de 2,234
Turistas ente julio y diciembre
20109.



5Qué aprecia nuestro Turista?

Lo que mas le gustd.

Fidelidad , recomendacion y proposito de retorno.
« Lugares deseados para en su retorno.

- Experiencia y valoracion de los servicios.
 Experiencia del hospedaje.

« Experiencia de movilidad.

- Experiencia de atractivos turisticos

« Resumen de valoraciéon de las experiencias.

« Recomendaciones del turista.

Contenido del Capitulo Ill del EPGSTY 2019



Lo gue mas gusto

Atractivos naturales
Atractivos culturales
Seguridad

Gastronomia

Amabilidad

Servicios 2%
Entretenimiento .1% Datos Propios: Muestra de 2,234
Relacién precio-servicio 1% eljc;uestas validas ente julio vy
diciembre 2019. De los cuales el
Otro . 1% 32%indica quelo que mas aprecian
son los atractivos naturales.




Factor de retorno

:Volveria usted a venir a Yucatan?

;Recomendaria Yucatan como
deshno turistico a sus amigos y
familiares al regresar a su casa?

Origen Viaj Usd Con visitas
SOIO Alrbnb anteriores
No

a
50+ Nal Ext Si No Si Si

49

- 2234 1,040 1,194 600 1,058 576 1,767 467 606 1,625 218 1,288 1,219 1,015
V4

¢Recomendara Yucatan como destino turistico a sus amigos y familiares al regresar a su casa?
N % % % % % % % % % % % % % %
9 2206 987 99 99 99 99 98 99 98 99 99 98 99 99 98
BT 2 13 1 o[ e 2 a2 [ |2

EPGSTY cruce de frecuencias con y sin recomendacion del destino.
Datos Propios: Muestra de 2.234 encuestas validas ente julio y diciembre 2019.




sRegresarias a Yucatdane

¢Se quedoé con ganas de visitar
algun lugar en Yucatan?

Lugares Menciones
Cenotes 324 22.4%
Chichén ltza 195 13.5%
Uxmal 159 11.0%
Celestun 76 5.2%
Playas 73 5.0%
Las Coloradas 71 4.9%
Progreso 69 4.8%
Sitios arqueologicos 55 3.8%
valladolid 37 2.6%
Museos 35 2.4%
Mérida 33 2.3%
Rio Lagartos 28 1.9%
No sabe 24 1.7%
Izamal ' ' 24 1.7%
Zoologico 12 0.8%
Ruta Puuc 12 0.8%
Datos Propios: Muestra de 2,234 encuestas validas ente julio y Sisal | l 2 L5
diciembre 2019. Haciendas 9 0.6%
Tizimin ' 9 0.6%

No recuerda 13 0.9%




Calificacion de servicios y atractivos

Calificacion Servicio
8.45 '

8.44 ¥
8.3 7 < o Parametro 1 3 5 7 9

Nada Poco Neutral Satisfecho

Criterio satisfecho  satisfecho

8.36
8.31
8.30
8.23
8.12
8.11
8.09
8.06
7.97
7.93

Datos Propios: Muestra de 2,234 encuestas vdlidas ente julio y diciembre 2019

Promedio General de
Servicios y Atractivos
Turisticos de Yucatan




Calificacion de servicios y atractivos

Calificacion Servicio

Calificacion de los principales servicios

Atractivos Turisticos
Avion

Hospedaje

Servicios de Movilidad

Datos Propios: Muestra de 2,234 encuestas ente julio y noviembre 2019.

o Nada Poco Neutral Satisfecho Muy
Criterio satisfecho  satisfecho satisfecho

Parametro 1 3 5 7 9

Promedio General de
Servicios y Atractivos
Turisticos de Yucatan



Campos de Recomendaciones

Servicios de movilidad/

4%
Calidez en la atencion y mejore

Mejorar promocion
14%

precios
9%

Servicios al turista

15%
Limpieza, mantenimiento e
infraestructura
13% Temas sociales y
econémicos
1%

Sin sugerencia / todo bien
44%

Datos Propios: Muestra de 2,234 encuestas ente julio y diciembre 2019.



17 tipos de recomendaciones

1%
2%

@ 1% Ampliar/ mejorar oferta de vuelos
® 2% Educacion vial
@ 2% Baros limpios

@ 2% Disminuir la pobreza, mejores sueldos
eliminar ambulantes, menos corrupcion.

® 3% Seguridad

@ 4% Mantener las tradiciones patrimenio
cultural y naturaleza

@ 4% Senalizacion

@ 5% Mantenimiento edificios y calles,
carreteras parques

@ 7% Mejorar infraestructura
@ 7% Mejorar precio

@ 8% Mejor atencién al turista
@ 8% Mejor informacidn turistica
@ 8% Transporte pliblico

@ 11% Mejorar promocidn

@ 12% Limpieza en calles, playas aeropuerto,
mercados, centros, arqueoldgicos

@ 12% Otras recomendaciones diversas.

Fuente propia: Encuesta EPGS 2019 Observatorio Turistico de Yucatan 1,157 recomendaciones de 2234 encuestas



Resumen del Perfill

Origen Nacional 79 % Extranjero 21 %
Género Masculino: 53 % Femenino: 47 %
Turista Ext.: 41,964 ddlares / ano Turista Nal: 21,175 pesos / mes
Gasto promedio Turista Ext.: 129 délares / dia Turista Nal: 1,776 pesos / dia
Compaiiia Viaja con alguien mas: 72.1 % Viagja solo: 27.7 %
Uso de Internet Reservas: 46 % Publican fotos en redes: 57 %
Motivo de visita Atractivos culturales/naturales 36.7 % Visitas familiares y Amigos 19.7 %
Lucares visitados o . Visitan 2 o mas lugares:
9 Visitan un lugar: 31.97 % 68.03 %
Frecuencia de visita Nuevos visitantes 45 % Visitantes frecuentes 55 %
Estancia Estancia general promedio: En hoteles o servicios similares:
4.97 noches 4.15 noches

EPGSTY Indicadores del perfil del turista de Yucatan. Datos Propios: Muestra de 2,234 encuestas validas ente julio y diciembre 2019



Perfil Grafico Turisto

21%

USA, ESP, COL, FRA 52%
CAL, FLORIDA, TEXAS 59%

USD 25K > USD 50K

CDMX, QROO, VERACRUZ 51% i
$15K > $30K

Interactua en

redes sociales - .
Masculino Femenino

2

53%

Ut 73%

Viaja en pareja o grupo\

AT

Es sensible
Servicios
Limpieza

Le atrae:
Cenotes,
Chichén Itza
Uxmal

Recomendacion
de Familia o amigos



Referencias y Archivos

Estudio de Perfil y Grado de Satisfaccion del Turista Nacional y Extranjero de los principales destinos de
Yucatan (2018). Universidad Tecnologica del Poniente, Universidad Marista, Universidad Autonoma de

Yucatan. Universidad Tecnoldgica Metropolitana.

Para mayor informacion y/o descarga del reporte completo y bases se visite la pagina del observatorio
turistico de Yucatan disponible en http://www.observaturyucatan.org.mx



http://www.observaturyucatan.org.mx/
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