% Y, . .
‘ s s==  QObservatorio
J>'/- ‘ SEFOTUR s ;:.Anahuac “'_" Turistico de

Mayab Yucatan

-
.

"
L
-

.
ik AR
- v

.

- ” - - - re o > pgp—
- TR .

Trabajo de investigacion elaborado por la Escuela de Turismo y Gastronomia de la-
Universidad Anahuac Mayab para la Secretaria de Fomento Turistico, en cumplimiento al
contrato de prestacion de servicio profesional SFT/173/2019, cuyos resultados son
difundidos por el Observatorio Turistico de Yucatan. "Conocer para servir”.

30 diciembre 2019




Mérida Yucatan

indice:
1 Introduccién. Pagina 3
2 Objetivo. Pagina 4
3 Objetivos especificos. Pagina 4
4 Trabajo colaborativo. Pagina 4
5 Metodologia. Pagina 4
6 Proceso para la creacion de las herramientas. Pagina 6
- a) Lago de datos. Péagina 6
- b) Mapa de sentimientos interactivo. Pagina 7
- c) Prondstico de ocupacion de cuartos. Pagina 10
- d) Reporte de ocupacién de cuartos Airbnb. Pagina 12
7 Conclusiones. Pagina 13
8 Recomendaciones. Pagina 13
9 Bibliografia y referencias. Pagina 14
10 Equipo de trabajo. Pagina 15
indice de Imagenes
Figura 1. Proceso para el desarrollo de herramientas. Pégina 6
Figura 2. Redes sociales marcadas como fuente para las herramientas. Pagina 7
Figura 3. Vista del Mapa de sentimientos del Turista de Yucatan. Péagina 8
Figura 4. Mapa de Sentimientos del turista de Yucatan. Pagina 9
Figura 5. Grafico historico de ocupacion de cuartos de hoteles 5 estrellas. Pagina10
Figura 6. Proyeccion de ocupacion de cuartos. Pagina11
Figura 7. Prueba de modelo de prediccion. Pégina1 2
Figura 8. Reporte de cuartos Airbnb por mes/afio. Pégina1 2




1. Introduccion:

Al recibir la oportunidad de hacer el estudio de perfil y grado de
satisfaccion del turista de Yucatan del 2019 (EPGDTY2019), la
Universidad Anahuac y el equipo que se conformd para su realizacion
propuso un trabajo extra que fuese mas alla de los meétodos
tradicionales de encuestas. La alternativa la Ciencia de Datos y la
Inteligencia artificial deben incorporarse como recursos de
investigacion.

Las encuestas tradicionales para la obtencidn de datos representan
esfuerzos enormes y dedicacion de muchas horas de personas que
podrian ser mejorados a través de la mineria de datos.

En el EPGSTY2010 descubrimos que entre un 46% y un 57% de los
turistas hacen interaccion con plataformas de internet. La informacion
que estan en esas plataformas puede extraerse con mineria de datos.

El coste de automatizacién podria ser menor a lo que representa la
contratacion de horas hombre que conlleva una encuesta tradicional.

El temor de ser encuestado, el estado de animo y hasta las condiciones
de clima en el momento en que se hacen las encuestas pueden generar
un sesgo en las respuestas y podrian no ser tan representativas.
Muchos de esos sesgos podrian superarse a través de la exploracion
de informacién existente en el Internet.

Una encuesta debe ser lo mas breve posible para asegurar la
representatividad de las respuestas. En el EPGSTY2019 generamos
una encuesta que duré en promedio 8 minutos y medio. Eso limita
enormemente el numero de variables que se pueden incluir en el guion
de la entrevista.

Con la aprobacién de la Secretaria de Fomento Turistico, se dedicaron
jornadas de especialistas enfocados a la obtencion de informacion
certera y oportuna, mediante la creacion de soluciones a partir de datos
recabados en las redes sociales. El trabajo hecho es apenas una
primera exploracion de las posibilidades de este nuevo recurso y nos
permitié descubrir los retos que se derivan.



Los resultados del trabajo emprendido se reportan en este documento
y se proponen futuras etapas donde la Inteligencia artificial recoja los
frutos de la Ciencia de Datos para proponer soluciones inteligentes en
el turismo con un alto grado de alcance.

2. Objetivo

Crear tres herramientas de busqueda de datos relacionados con el
turismo de Yucatan a través de la Ciencia de Datos.

3. Objetivos especificos

4,

Creacion de un Lago de datos que sea el soporte para generar
otras dos herramientas de procesamiento de informacion.
Construir una plataforma que muestre de manera grafica qué
tipo de sentimientos tienen los turistas de Yucatan
manifestados en las redes sociales.

Construir una plataforma que haga una proyeccion de la
ocupacién hotelera de Yucatan y muestre de manera grafica
los prondsticos a 6 meses con base en la informacién histoérica.

Trabajo colaborativo

Estudio realizado entre los meses de julio a diciembre de 2019, en
colaboracién con la compafiia Plenumsoft.

5.

Metodologia

a) Se conforma un equipo de trabajo que tiene reuniones semanales

durante julio y agosto de 2019 y se da seguimiento a los avances
con acuerdo a los hallazgos reportados en cada sesion. Reportes,
pruebas, correcciones y soporte se dieron en los meses de
septiembre a diciembre de 2019.

b) Se aprueban de manera colegiada los campos y las redes sociales

de exploracion, los resultados de las pruebas hechas de acuerdo



con el perfil de turista buscado, la recomendacién de los asesores
y la disponibilidad de los sitios propuestos.

c) Se construye un lago de datos y dos aplicaciones y se hacen
pruebas de error para afinar los algoritmos de busqueda de datos.

d) Se presentan propuestas de disefio y se afina la presentacion de
los resultados de los motores de busqueda.

e) Se entrega a los responsables de la Secretaria de Fomento
Turistico y del Observatorio Turistico de Yucatan un manual de
instalacion y de mantenimiento (Anexo).

f) Se hace una entrega del cddigo fuente y se da soporte técnico
para que sea instalado en el servidor del Observatorio Turistico
de Yucatan (OTY).



6. Proceso empleado para la creacion de las herramientas

Para poder construir las primeras herramientas se ha seguido la
siguiente metodologia:

Figura 1. Proceso para el desarrollo de herramientas.
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Se propone la creacion de una herramienta que permita colocar en un
mapa mundial, los sentimientos de los turistas que se publican en
redes sociales, a favor de Yucatan. Otra herramienta esta contemplada
dentro de los objetivos del presente proyecto para ofrecer un
prondéstico de ocupacién de habitaciones-noche para los hoteles
clasificados como de 1 a 5 estrellas de la ciudad de Mérida.

Un conjunto de redes sociales fue analizado con detalle. Se hicieron
simulacros y entrenamiento de robots de busqueda cuyos resultados,
se exponen en el presente reporte.

a. Lago de datos

Para validar los datos de una red, se tuvieron que validar los siguientes
criterios:

¢ Que la informacion sea util/pertinente.

¢ Que la red autorice el uso de sus datos.

¢ Que los datos objetivo sean filtrados o depurados para no recibir
informacion basura.

e Que el balance costo / beneficio sea positivo.



Después de la validacion, se construyo un lago de datos' propio para
alimentar las herramientas determinadas como el objetivo de esta etapa
de trabajo. Por lo tanto, esa fue la primera herramienta construida. Ahi
se almacenan los datos de las redes seleccionadas como Trip Advisor
o Airbnb. Se desecharon otras fuentes de datos como Facebook por la
falta de permisos. La obtencion de permisos de acceso a las bases de
datos de Twitter sigue en tramite.

Figura 2. Redes sociales marcadas como fuente para las herramientas.
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Para la construccion del indicador del Prondéstico de ocupacion, se
toma como fuente de datos, los reportes de ocupacién hotelera.
http://www.sefotur.yucatan.gob.mx/# Se accede a transparencia->
plataforma estatal ->sefotur

b) Mapa de sentimientos interactivo

El proyecto consiste en la aplicacion de algoritmos y software para el
analisis de sentimientos de los turistas en el estado de Yucatan.

' Un lago de datos es un conjunto de bases de datos reunidas en un almacén virtual con un
propésito de estudio, procesamiento e interpretacion.


http://www.sefotur.yucatan.gob.mx/

El analisis de sentimientos es basicamente el proceso de determinar
una emocion dentro de un conjunto de palabras para obtener las
opiniones, situaciones o emociones expresadas en dicho conjunto, para
su posterior revision, a través del uso de lenguaje natural, analisis de
texto y linguistica.

Se trata de un algoritmo de analisis de sentimientos con la capacidad
de clasificar comentarios en 2 apartados:

e Comentarios validos de turistas que expresan genuinos
sentimientos

e Spam, el cual se clasifica como todo aquello que no sea
concerniente al turismo de Yucatan.

Posteriormente de acuerdo con el sentimiento del turista es posible
categorizarlo como bueno, malo o neutral.

El mapa de sentimientos ubico temporalmente en
http://observatorioturistico.grupoplenum.com/map/

En su sitio definitivo, se puede consultar el mapa en: Observatorio
Turistico de Yucatan (2019) http://www.observaturyucatan.org.mx/

Figura 3. Vista del Mapa de sentimientos del Turista de Yucatan.
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http://observatorioturistico.grupoplenum.com/map/
http://www.observaturyucatan.org.mx/

En la ventana de Maps se muestra el mapa mundial con la ubicacion de
los comentarios. Dichos comentarios estan clasificados en positivos
(color verde), negativos (color rojo) y neutrales (color azul), también se
puede aplicar filtros para seleccionar la fuente de donde se extraen los
comentarios, el idioma, el tipo de turista (local, nacional, extranjero) y el
rango de fechas, ademas al hacer clic sobre cualquier comentario este
se mostrara sobre el punto seleccionado para poder leerlo.

En esta ventana se puede observar una tabla con los comentarios que
hicieron los turistas, al igual que en la ventana de Maps estos se pueden
filtrar por la fuente de donde se extraen los comentarios, el idioma, el
tipo de turista (local, nacional, extranjero) y el rango de fechas, ademas
de que se puede ver el sentimiento y el tema del cual se esta hablando,
asi como también el total de registros.

Ejemplo: Del 1 de enero de 2019 a la fecha en la aplicacion, Trip
Advisor, El mapa interactivo detecta 1,730 sentimientos, de los cuales,
el algoritmo entrenado detecta 1,650 comentarios positivos (95%), 30
comentarios negativos serian el 1.7% y 2.77% de comentarios
detectados como neutros. La aplicacion ubica los sentimientos en un
mapa. Y se puede obtener la informacion detallada de cada comentario.

Figura 4. Mapa de Sentimientos del turista de Yucatan.
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c. Prondstico de ocupaciéon de cuartos

La segunda herramienta buscada consiste en una pagina de consulta
que ofrezca un prondstico de ocupacién de habitaciones para Yucatan.

La herramienta muestra primeramente el dato histérico de ocupacion
como se muestra en la siguiente figura.

Figura 5. Grafico histérico de ocupacién de cuartos de hoteles 5 estrellas.
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Durante las semanas de analisis de datos se acordd usar como fuente
los datos historicos de ocupacion de DATATUR.

La estadistica mas consistente y representativa del indicador es el
numero de habitaciones reportadas como ocupadas por mes por hoteles
de la ciudad de Mérida de 5 estrellas o mas.

El prondstico se basa exclusivamente en reporte historico. La ciencia de
datos permite incorporar otras variables econémicas que pudieran influir
en el nivel de ocupacion; pero debe hacerse un estudio cientifico de los
factores que podrian influir y determinar su nivel de impacto en el
pronostico de hospedaje.

Por el numero de horas financiadas para el proyecto, el avance de la
herramienta solo pudo incorporar el comportamiento historico para
generar un prondstico mediante la técnica Gradient Boosted Trees de
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aprendizaje automatico para el analisis de regresidon con una fiabilidad
de 97%. Se sugiere que en posteriores estudios se pueda incorporar
nuevas variables a la herramienta de prondstico enriquecido con otros
factores debidamente probados, mas alla del prondstico matematico.

Con el analisis de datos se hace una proyeccion de 6 meses al futuro
como se puede apreciar en la siguiente figura.

Figura 6. Proyeccion de ocupacion de cuartos.
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Para ofrecer un reporte que demuestre el grado de confianza de la
herramienta para lograr la prediccion, se genera un grafico que permite
comparar datos de ocupacion real y el dato proyectado aplicando la
herramienta. Se puede apreciaren la siguiente figura.
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Figura 7. Prueba de modelo de prediccion.
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d. Reporte de ocupacion de cuartos Airbnb

Un elemento logrado de manera adicional y no planeado en el inicio de
los trabajos fue el reporte de cuartos rentados por la plataforma Airbnb.

Con el permiso de acceso a los datos de Airbnb, surgi6 la posibilidad de
poder extraer el numero de cuartos colocados a través de esta
plataforma y poder visualizar el crecimiento en el numero de las
habitaciones rentadas dentro del territorio de Yucatan.

Figura 8. Reporte de cuartos Airbnb por mes/afio.
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Esta herramienta es valiosa porque representa una fuente propia, que
reporta automaticamente el comportamiento de ventas de servicios de
hospitalidad a través de Airbnb.

En acuerdo del equipo de trabajo se establece el siguiente criterio: una
casa habitacidn o lugar de residencia ofrecido a través de Airbnb cuenta
con una serie de habitaciones, mismas que se contabilizan como
cuartos rentados. Por ejemplo, cuando se comprueba que una casa de
3 habitaciones esta rentada a través de los portales de Airbnb, el
contador grafico suma “3 cuartos”. El criterio se establecié para
ponderar y diferenciar el nivel comercial basado en espacios habitacion
que seria equivalente a un cuarto de hotel.

7. Conclusiones

Hay un gran campo de posibilidades, usando la ciencia de datos para
obtener indicadores del turista o de un destino turistico.

En una primera etapa se lograron programar un lago de datos y dos
herramientas de monitoreo que muestran el desempefio turistico de
Yucatan, asi como el grado de satisfaccion de los turistas expresados
en redes las redes sociales de Airbnb y Trip Advisor.

8. Recomendaciones

1. Usar el presente documento y metodologia para estudios
posteriores en el 2020.

2. Complementar el estudio a partir del analisis de datos de las bases
abiertas que se pondran a disposicion en la pagina web del
observatorio.

3. Someter la metodologia y resultados de las futuras ediciones de
la encuesta al Comité Teécnico del Observatorio Turistico de
Yucatan (OTY).

4. Afinar la precision y enfoques de busqueda para el estudio de
otros habitos de los turistas y el grado de satisfacciéon de los
servicios y atractivos de Yucatan.
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5. Incorporar nuevas redes sociales. Durante el proyecto, se hicieron
avances en la consecucion de permisos para usar datos de Twitter
y Facebook.

6. Financiar con recursos de patrocinadores la investigacion a través
de la ciencia de datos aplicada a la actividad turistica.

7. Se propone un estudio de difusidn de fotos publicadas en lugares
Yucatan disefados para “selfies”.

8. Recomendamos la validacion de nuevas variables, econdmicas y
demograficas para enriquecer los criterios de prondstico.
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