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1. INTRODUCCION

La vision del Estado como destino, despierta la necesidad de medir y cuantificar lo
que el turismo representa para Yucatan, tanto en su territorio como en el seno de la
sociedad y de su economia, de manera que las decisiones que se generen y que
se deriven en acciones que beneficien al sector, puedan estar sustentadas en
informacion veraz, reciente, pertinente y completa.

En la gestion del turismo, un observatorio nutre de insumos tanto a la promocion del
destino como a la comunicacion de y entre los actores internos y externos de la
industria. No sobra decir que la promocion y la comunicaciéon son acciones
indispensables para la vida y competitividad del sector, objetivos ultimos de quienes
fomentan y practican esta creciente actividad relacionada con las migraciones
temporales.

Entre los aportes a la promocion, un observatorio provee informacion que ayuda a
Identificar tendencias y comportamientos de mercados; sustentar decisiones al
incorporar nuevos mercados; orientar o redireccionar las promociones. Entre los
aportes a la comunicacion, el observatorio provee informacién acerca de los perfiles
de la demanda en cuanto a: Motivacidn de viaje; Actividades de preferencia;
Modalidades de alojamiento; Lealtad al destino; Modo de arribo al destino; Datos
sociodemograficos; Medios de informacion utilizados.

Todo indica la importancia y necesidad de un observatorio que genere e integre la
informacion turistica del Estado y es por ello que las autoridades federales vy
estatales impulsan su creacion, mediante procedimientos que puedan ser
realizados y evaluados por etapas para su mejor implementacion.

El presente documento corresponde a la propuesta del plan estratégico que
orientara la estructura y conformacién del Observatorio Turistico de Yucatan. Es
fruto del trabajo realizado de las Etapas 1y 2 del proyecto “Disefio del observatorio
turistico de Yucatan e implementacion del sistema de informacion turistica de
Yucatan’, estos trabajos se describen con amplitud en los documentos anexos, que
contienen tanto las investigaciones especificas del proyecto, como las relatorias de
los procedimientos y conclusiones de talleres y reuniones de trabajo entre los
grupos de investigadores participantes, invitados y representantes de la parte
usuaria del proyecto, para la conformacion de la Red y el modelo operativo. Aunque
todos los apartados son necesarios, se enfatiza lo importancia de los objetivos y la
estructura operativa del plan estratégico de este observatorio. Este documento se
complementa con una conclusidon que sintetiza la propuesta, las fuentes utilizadas
y un anexo con los observatorios revisados y contrastados desde la etapa 1, el cual
se complementé con los datos del observatorio de Montana, cuyo modelo de
financiamiento es de particular interés para la presente propuesta.

A continuacion se plantea la importancia y los componentes de un plan estratégico,
para luego desarrollarlos de manera especifica, para el Observatorio Turistico de
Yucatan.



2. ELEMENTOS DE UN PLAN ESTRATEGICO

La finalidad de un plan estratégico es alcanzar los objetivos y plantear cuales son
las mejores acciones que deben llevarse a cabo para alcanzar dichos objetivos (U.
de Malaga 2012). En este caso, todos los planteamientos seran aplicables al plan
estratégico para el Observatorio Turistico de Yucatan.

Un plan estratégico se conforma en etapas y en general con varios componentes:

Diagnéstico de la situacidon. Permite conocer y entender las condiciones actuales
en las que se desarrolla el sector, tanto dentro como fuera de las empresas
turisticas.

Analisis de la situacion. Permite conocer la realidad y el contexto en el que surge
la propuesta

Misién. De acuerdo con Ivan Thompson (2006), la mision es el motivo, propésito,
fin o razén de ser de la existencia de una empresa u organizacién, define lo que
pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que actua, lo que pretende
hacer, y el para quién lo va a hacer.

Vision. Para Jack Fleitman (2000) la vision se define como el camino al cual se
dirige la empresa a largo plazo y sirve como motivante y para orientar las decisiones
estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad.

Objetivos. Los objetivos son los puntos debidamente cuantificables, medibles y
reales que se pretenden definir, conocer, comprobar. Los objetivos son los
propositos o intenciones que impulsan los proyectos especificos. La finalidad de una
investigacion es alcanzar o cubrir los objetivos de la misma.

Estructura operativa / Estrategias. Son los procedimientos tacticos con los cuales
se alcanzaran los objetivos, incluye la definicion de los tiempos y condiciones
correctas para su realizacion.

Planes de actuacion. Integra los objetivos, las politicas y la secuencia de acciones
principales de un proyecto.

Seguimiento. El Seguimiento permite, "controlar" la evolucién de la aplicacion de
las estrategias; conocer la manera en que se vienen aplicando y desarrollando las
estrategias y actuaciones del observatorio; para asegurar el logro de los objetivos.

Evaluacion. Es el proceso que permite medir los resultados y ver como estos han
cumplido los objetivos planteados. La evaluacion permite hacer comparaciones
entre el objetivo planteado y la realidad.

Algunos de estos elementos, tales como el seguimiento y la evaluacion, podran ser
implementados y efectuados una vez que el Observatorio sea puesto en
funcionamiento y sea utilizado por un periodo de tiempo razonable.

A continuacion se desarrollaran los apartados componentes del plan estratégico
para el Observatorio Turistico de Yucatan.



3. PLAN ESTRATEGICO para el OBSERVATORIO TURISTICO de YUCATAN
3.1. DIAGNOSTICO de las CONDICIONES ACTUALES del SECTOR en YUCATAN

El turismo en el Estado de Yucatan presenta en la actualidad un dinamismo vy
crecimiento sin precedente en muchos aspectos, los datos que circulan en los
medios, en la Secretaria del ramo en el Estado y en los organismos federales de
informacion asi lo corroboran, a continuacién algunos datos que sustentan esta
afirmacion.

Segun el INEGI, durante 2013 el turismo en Yucatan representoé el 10.1 por ciento
de la economia del Estado. Entre 2012 y 2016 el turismo en Yucatan registré un
incremento de 14.0% en la llegada de visitantes nacionales y de 25.9% en el arribo
de visitantes internacionales. Tan solo el afio pasado, Yucatan recibié a mas de 1.4
millones de turistas. Ver Tabla1.

Tabla 1. Llegada de Turistas con Pernocta 2008-2016

ESTADO DE YUCATAN CIUDAD DE MERIDA
Periodo Llegada de Turistas (en nimero de personas) Llegada de Turistas (en nimero de personas)
Nacional Extranj Nacional Extranj
(r::iz):r;::) (noxr;:irgz::::s) fotal (r::iz):r;::) * :ZE#SZ?ies)‘“ fotal
2008 969,587 355,380 1,324,967 838,652 254,666 1,093,318
2009 840,902 248,638 1,089,540 746,313 169,901 916,214
2010 893,532 236,502 1,130,034 802,977 150,277 953,254
2011 970,454 248,181 1,218,635 885,549 158,987 1,044,536
2012 970,663 277,587 1,248,250 879,044 183,215 1,062,259
2013 1,095,353 299,500 1,394,853 1,016,889 204,529 1,221,418
2014 1,100,557 326,121 1,426,678 1,012,157 224,450 1,236,607
2015 1,103,396 345,555 1,448,951 1,003,127 249,475 1,252,602
2016 1,106,580 349,377 1,455,957 1,002,896 259,879 1,262,775

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico, con base en el Programa de Monitoreo Hotelero Datatur.

Durante 2016 la zona arqueoldgica de Chichén Itza - Patrimonio Cultural de la
Humanidad - recibié mas de 2.1 millones de visitantes, lo que la ubica como el
segundo sitio arqueoldgico mas visitado de México.

Durante 2016 el movimiento de pasajeros en el Aeropuerto Internacional de Mérida
alcanzo la cifra récord de 1,944,782 personas, lo que representa un incremento de
57.6% con respecto al 2012. A partir del incremento en la conectividad aérea en
Yucatan, hasta el aio pasado se observaba un alza de 51.9% en los asientos de
avion disponibles con respecto al 2012.

El turismo de naturaleza es una de las principales fortalezas del turismo en Yucatan.
Actualmente se reconocen a mas de 60 productos ecoturisticos en todo el Estado.
En 2016 el turismo en Yucatan generd una derrama de mas de 8 mil millones de
pesos a la economia del Estado. Segun el INEGI, en 2016 los hoteles y restaurantes
generaron mas de 80 mil empleos en Yucatan. Ver Tabla 2.



Tabla 2. Derrama Econdmica de los Visitantes con Pernocta a Yucatan
Derrama Econémica Total

(pesos corrientes)

2014 $6,925,317,827
2015 $7,418,680,997
2016 $8,560,026,636

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico.

Como sefalan las cifras previas, el Estado de Yucatan cuenta con un gran potencial
turistico, esto debido en gran parte por su posicidbn geografica, sus recursos
naturales y su patrimonio histérico y cultural, pero este potencial no ha sido
aprovechado al maximo debido a que las campanas de promocion turisticas no han
estado optimamente orientadas (DOF, 2013).

Los productos turisticos no han sido suficientes de acuerdo al perfil del turista que
nos visita y los segmentos de mercado que podrian tener mayor éxito de desarrollo
de acuerdo a las caracteristicas del Estado, no estan aun definidos. El desarrollo de
mercados, productos y campafias de promocion requieren estar sustentados en
indicadores y datos fidedignos y oportunos que sustente la toma de decisiones y
acciones para el desarrollo de la actividad turistica. La falta de informacion
estadistica actualizada asi como la ausencia de metodologias consistentes para
recabar datos y generar informacion comparable y confiable, dificulta la toma de
decisiones y es uno de los mayores obstaculos en la promocidn turistica del Estado.

3.2. ANALISIS DE LA SITUACION
3.2.1 Contexto de la informacion en el que surge el observatorio

A nivel nacional se cuenta con importantes fuentes de informacion que puede ser
utilizada por el sector turistico, pero es un hecho conocido, que las empresas del
sector carecen de herramientas estadisticas aplicadas a la realidad local que sirvan
como base para la toma de decisiones. El mismo SECTUR sefala en este sentido,
que “existen algunos datos estadisticos sobre diferentes variables del sector,
algunos agregados a nivel nacional y pocos para ciertas regiones en fuentes de
informacion muy dispersas, por lo que no afiade un valor real a los agentes que la
precisan en el sector publico y en el privado” (SECTUR, 2013).

Actualmente existen las siguientes fuentes de informacion

¢ Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
- Sistema de Cuentas Nacionales de México (SCNM) base 2003.
- Matriz Insumo-Producto (MIP)
- Censos econdmicos
- Estadisticas de turismo con base en resultados de los Censos Econdmicos
- Encuesta Urbana de Turismo Doméstico en Hogares 2001, (EUTDH 2001)
- Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH), 2002, 2004.



- Encuesta Nacional de Empleo Urbano (ENEU 1987-2004)
- Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE desde2005)
- Sistema de encuestas econdmicas (intercensal)
e Secretaria de Turismo (SECTUR)
- Compendio estadistico del turismo en México,
- Sistema Data Tur
- Centro de Documentacion virtual y de conocimiento especializado en turismo
- Registros administrativos
- Estudios e investigaciones especiales
e Banco de México (BANXICO)
- Balanza de pagos -ingresos y egresos por concepto de turismo-
- Encuesta de turismo receptivo, 2001
- Datos de comercio exterior a nivel de fraccion arancelaria
- Tipo de cambio
- indices de precios nacionales de precios productor y consumidor
- Indicadores econémicos
Gobiernos de los estados
Instituto Mexicano de Competitividad (IMCO)
Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM)
Otras fuentes
Registros administrativos anuales sobre las erogaciones efectuadas por
concepto de actividades relacionadas con el sector turismo.

La informacién se encuentra en diferentes fuentes, en algunos casos sin continuidad
en el tiempo y en muchos casos solo de manera agregada, por lo que los tomadores
de decisiones a nivel local carecen de datos precisos que permita conocer el sector
con detalle y por consiguiente tomar decisiones sustentadas.

Es por ello que el gobierno del Estado de Yucatan con el apoyo de CONACYT y
bajo la supervisién de la Secretaria de Turismo local, se ha dado a la tarea de
propiciar, impulsar y establecer un observatorio turistico con la participacion de
universidades locales.

3.2.2. Elementos de analisis de repertorio para el diseino conceptual del
Observatorio Turistico de Yucatan (OTY)

En este apartado se definiran los antecedentes, la importancia y el impacto potencial
del observatorio, también se analizaran algunos elementos para el disefio
conceptual del OTY haciendo referencia a modelos similares implementados a nivel
nacional e internacional.

Como antecedentes, se tiene la informacién que deriva de los talleres impartidos a
los integrantes del grupo proponente del OTY, por los creadores de los
Observatorios Turisticos, el de Baja California (OTBC) y de Guanajuato (OTEG) en
marzo y octubre de 2017 respectivamente, con la finalidad de identificar los
principales aciertos y areas de oportunidad que se podrian generar en la



implementacién del Observatorio Turistico de Yucatan. La descripcion del primer
taller se entrego en la Etapa 1y el relativo a Guanajuato se entrega aparte en esta
Etapa 2, en informe especifico del tema. En el Anexo 2 del presente documento, se
incluye el analisis completo del comparativo de ambos observatorios, cuya sintesis
se presenta a continuacion y sirve de base al concepto del OTY.

3.2.2.1. Diferencias y similitudes entre observatorios

Con base en los dos talleres mencionados, se puede afirmar que existen grandes
diferencias entre ambos casos con respecto a la manera en la que generan la
informacion, lo cual enriquece el trabajo para la presente propuesta.

a) Diferencias en la creacion

El Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato (OTEG) se define como un
espacio de reflexion y analisis, bajo el cual un grupo de personas se organizan con
el propésito de vigilar, medir y verificar la evolucion del desarrollo del sector turistico
y el impacto de sus politicas publicas. Su creacién implicd diferentes etapas de
trabajo durante dos afios, concluyendo en noviembre de 2011 con la integracion
formal y toma de protesta del grupo técnico.

Por otra parte, el Observatorio Turistico de Baja California (OTBC) es un proyecto
dedicado a la generacion, sistematizacion y difusion de informacién relevante para
la actividad turistica y sectores afines del estado. EI OTBC inici6 en 2012 para
resolver la puesta en valor de los recursos y la demanda, la primera etapa
comprendio 2 anos de trabajo, siendo 1 de ellos dedicado al trabajo de campo. A
diferencia del OTEG, quienes fueron pioneros en este tipo de proyectos, utilizé los
modelos ya existentes de los observatorios de Cérdoba, Espafia, Peru, California
(California’s Tourism Industry), asi como del observatorio de Guanajuato, como
antecedentes en su planeacion.

b) Diferencias en los Procedimientos y en sus fuentes de informacion

El OTEG funciona como repositorio de informacion pues no realiza investigaciones
especificas para generar informacion, sino que recurre a instancias como la OMT,
SECTUR federal, Banco de México, INEGI, entre otras, como proveedoras de datos
y a partir de ellos realiza diversos analisis, proyeccién de porcentajes, asi como
otras inferencias. Unicamente obtiene informacién desagregada por parte de la
SECTUR Guanajuato, debido a que el OTEG forma parte de la Direccion de
Planeacién de la misma. Otra de sus fuentes de informacidén son las agencias de
investigacion de mercados que contratan para dar un seguimiento periodico a
eventos y otros temas. Las primeras acciones del OTEG se enfocaron en definir los
destinos turisticos del estado que pudieran generar informacion y una muestra
constante, y fortalecer el sistema DATATUR de esos puntos estratégicos para
mantener la calidad de la informacion. A la fecha es una de sus principales fuentes
y semanalmente se encargan de monitorear el sistema.



Por otro lado, y de acuerdo a su experiencia, en el OTBC consideran que no se
cuenta con datos homologados (“‘un terreno comun”) entre los Estados con
observatorio y las instancias dedicadas a la estadistica e investigacion en turismo,
por lo que recurren principalmente a la recoleccion de datos en campo para generar
informacion. Sobresale el aspecto de capacitar al personal y contar con un
coordinador de trabajo de campo. En un principio el proceso fue muy costoso y
lento, e implico una gran inversioén al emplear tabletas en lugar de cuestionarios en
papel. Monitorean el flujo turistico en la frontera, mediante cuestionarios que pasan
por diferentes “puntos de vigilancia”, desde campo hasta la captura de datos, para
asegurar la veracidad de la informacion. Utilizan codigos para responder el
cuestionario y agilizar el proceso, tanto para el encuestador como el que captura.

Buscan siempre la representatividad y aplican cédulas filtro para identificar el
numero de personas que entraron y el numero de turistas reales. Utilizan un rango
de error del 8%, casi siempre alcanzan la cantidad necesaria de cuestionarios por
dia y solo utilizan los que estan completos, descartando los que consideran
sospechosos o con datos inventados.

c) Diferencias en la estructura y en la operatividad

El OTBC surge como una iniciativa conjunta entre el Colegio de la Frontera Norte y
la Secretaria de Turismo del Estado para llenar un vacio de informacion en materia
turistica. Fue creado como una coordinacion en la Direccion de Informacion y
Analisis de la Direccion General de Planeacion de la Secretaria de Turismo del
estado de Guanajuato. La coordinacion del mismo esta a cargo de una persona.
Trabaja principalmente bajo un sistema de comisiones para el analisis de la
investigacion de las diferentes tematicas que se requieren.

Su equipo de trabajo y operacion son independientes, esta conformado por: 1
coordinador general, 1 coordinador adjunto, 8 participantes, 1 equipo de apoyo
técnico, 1 coordinador de trabajo de campo y captura, entre 120 y 130
encuestadores, 1 encargado del marco muestral, asi como supervisores de campo.

El grupo técnico del OTEG esta conformado por 1 presidente (Secretario de Turismo
estatal), 3 representantes del Consejo Consultivo Turistico del Estado de
Guanajuato (COTUEG), 5 representantes del sector educativo, 5 representantes del
sector privado y 5 representantes del sector publico. Los recursos humanos del
mismo, comprenden 1 direccidn, 1 coordinacion, 1 encargado de apoyo de Disefio
y 1 encargado de apoyo en las tecnologias de informacion. Se cuenta también de
manera auxiliar, con una red de investigadores (4 universidades) con la finalidad de
coadyuvar a la generacion de indicadores que no estén disponibles o previstos por
falta de informacion o investigacion.

d) Diferencias en el Financiamiento

EI OTEG es financiado por la Secretaria de Turismo del destino, cuenta con el apoyo
de organismos privados y de instituciones académicas. Si bien el equipo de trabajo



de la Direccion de informacion y analisis esta conformado por 13 personas y su
nomina anual significa un costo de 3.5 millones de pesos a cargo de la Sectur de
Guanajuato, el financiamiento anual del OTEG corresponde a un presupuesto de
1.5 millones de pesos a cargo de la misma secretaria para cubrir el mantenimiento
y hosting del portal de internet, operacién y seguimiento de comisiones en reuniones
de trabajo y eventos, salario de la coordinacion, estudios e investigaciones vy
propuesta de material de difusidén. Al no contar con un equipo propio para el analisis
de la informacién y trabajo de campo, recurren al servicio externo de la Asociacion
Mexicana de Agencias de Investigacion (AMAI).

La coordinacion del OTBC puntualizo tres aspectos de su financiamiento: 1) es un
organismo financiado por la Secretaria de Turismo de Baja California y algunos
salarios son cubiertos por la Universidad, 2) se paga aproximadamente $400 por
jornada a los encuestadores, debido a las caracteristicas del trabajo y la alta
rotacion, y 3) se necesitan alrededor de 3 millones de pesos de inversion en la
primera etapa para establecer un observatorio turistico.

En general, tanto los observatorios abordados en los talleres mencionados, como
los analizados a nivel internacional (Ver Anexo 1. Inventario de observatorios
turisticos analizados) son financiados con recursos publicos.

En muy pocos casos se cuenta con financiamiento mixto, como es el caso de un
organismo estadounidense que cumple funciones de observatorio llamado “Instituto
de Turismo e Investigacion Recreativa de la Universidad de Montana” (ITRR), el
cual fue creado en 1987 para realizar investigaciones acerca de viajes, actividades
recreativas y turismo en general.

El ITRR fue creado, financiado y coordinado por la Sociedad de Industria y Turismo
del Destino de Montana, a la que pertenecen instituciones publicas y privadas, que
obtienen periédicamente informacion relevante en materias de planificacion,
promocion y gestion, para tomar las decisiones estratégicas.

Para su financiamiento, este programa cuenta con un modelo que se sustenta en la
obtencidon de recursos publicos (60%), el aporte mediante impuesto (tax) que se
cobra a los prestadores de servicios privados (30%) y la venta de estudios
especializados de interés particular para regiones, municipios, organismos o
empresas, a través de acuerdos puntuales de cooperacion, subvenciones o
contratos (10%).

e) Similitud en los Productos

Los distintos Observatorios revisados, tanto los nacionales como los
internacionales, se orientan a generar su propia informacion estadistica y a
consolidar informacién secundaria obtenida de otras fuentes. A partir de ella todos
buscan generar boletines periddicos con la informacion recopilada y varios de ellos,
especialmente los que tienen vinculacion directa con Universidades, agregan valor
a la informacién de que disponen, generando analisis de coyuntura y estudios
especializados.
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En la tabla 3 se presenta la sintesis de las principales diferencias entre los
observatorios nacionales y en los anexos, se tiene el analisis comparativo mas
detallado (Anexo 2), asi como las tablas de analisis de repertorio internacional y
nacional (Anexo 1).

Tabla 3.Principales diferencias entre observatorios de Guanajuato y Baja California

Aspecto OTEG OTBC

Fecha de creacion 2011 2012

Estructura Forma parte de Ila|SECTUR Baja California
Direccion General de|y el Colegio de Ia
Planeacién de SECTUR | Frontera Norte.
Guanajuato.

Operatividad Coordinacién del OTEG, | Coordinadores del
grupo técnico, red de | OTBC, apoyo técnico,
investigadores, recursos | coord. trabajo de campo,
humanos de la Direccion. | encuestadores, coord.

Marco muestral y

supervisores de campo.

Financiamiento

Ndémina y presupuesto
de la coordinaciéon a
cargo de SECTUR
Guanajuato (1.5 mdp),
también obtienen
recursos de instituciones
y organizaciones
privadas, e instituciones
académicas.

SECTUR Baja California
y algunos salarios los
cubre la Universidad.

*No especifico
cantidades.

informacion turistica
(Datatur, OMT, Inegi,
Sectur, Banco de México)

Metodologia Sistema  turistico de | Oferta y demanda, areas

indicadores Sergio Molina (identifica6 | de oportunidad de la
areas). zona.

Principal fuente de | Fuentes secundarias: | Fuentes primarias:

informacioén Instancias y sistemas de | Trabajo de campo.

Fuente: Elaboracién propia con base en los talleres de mayo y octubre de 2017 mencionados.

A manera de conclusién del analisis de los talleres mencionados en este
apartado, (ver analisis completo en el Anexo 2 de este documento) se sugiere que
en una primera etapa:

e EI Observatorio Turistico de Yucatan se establezca como un organismo
descentralizado y/o con personalidad propia para asegurar su permanencia a
largo plazo.

e Se pueda trabajar a través de fideicomisos y/o subsidios gubernamentales.

11



e Se pueda contar con un equipo completo, autonomia en estructura y operatividad
desde el inicio de actividades.

e Para la puesta en marcha del observatorio se deberan cuidar algunos aspectos
como: el desarrollo de una metodologia adecuada (con base en los objetivos e
indicadores que se definan), la integracion de un equipo de trabajo
multidisciplinario, la supervisién del trabajo de campo, la capacitacidon del equipo
y la comunicacion constante entre los actores involucrados.

En etapas subsiguientes:

e Es importante la inclusién de un organismo de informacion y transparencia de
datos para manejar informacién certera y respaldada.

e Sera necesario enfocar parte de los esfuerzos al mantenimiento y a la constante
actualizacion de la pagina web, principal medio de divulgacién que utilizara el
observatorio, también sera indispensable contar con los requerimientos técnicos
que permitan su funcionalidad y la generacion de la informacion.

El analisis de las experiencias de los observatorios turisticos de Guanajuato y Baja
California (ver Anexo 2 de este documento), aunque similares en cuestion de
objetivos y funciones, permite identificar los diferentes aciertos y los aspectos que
se pueden prever para la instalacion de proyectos similares en el futuro.

Es claro que no se puede planear sin datos, y que es necesario cambiar la
percepcion de la utilidad de la informaciéon para la toma de decisiones. La
informacion no solo funcionara para tener un monitoreo permanente de la actividad
turistica en el estado, sino que también incrementara la posibilidad de inversion y la
competitividad de las empresas y el sector, de ahi la gran importancia de que el
Estado de Yucatan cuente con su observatorio turistico.

Se puede observar que la operacion de un observatorio puede tener distintos
enfoques y depender de diferentes instancias publicas, privadas o mixtas para su
financiamiento. Con el desarrollo de un plan estratégico del observatorio apegado a
la realidad, se estan considerando las necesidades y oportunidades en el Estado.

El impacto potencial de un observatorio se puede dimensionar de una gran
proporcion para el sector y para los destinos, si se considera la profundidad de una
frase adoptada por Earth Check, la mayor fuente de informacion para la
investigacion del turismo sustentable en el mundo, la cual sefiala que “no podemos
gestionar destinos si no sabemos, cantidades, cifras, situaciones” fidedignas,
actualizadas, pertinentes. Esto nos indica, que la falta de informacion o la
informacion desagregada con la que se cuenta actualmente en muchos estados
puede estar siendo una limitante para su adecuada gestion turistica, lo cual impacta
de manera negativa en amplios sectores sociales vinculados a la actividad. Lo cual
se confirma con lo mencionado por Claudia Avalos Betancourt en el taller que
impartio acerca del OTEG (2017), “Sin informacion no es posible la toma de
decisiones asertivas.”
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3.3. CONCEPTOS GENERALES ESTRATEGICOS PARA EL OTY

3.3.1. Conceptualizacién del Observatorio Turistico de Yucatan
se concibe como:

- Un organismo de inteligencia compuesto por un observatorio turistico generador y
condensador de informacion y por una herramienta de gestion del conocimiento e
informacion generados y/o condensados, de manera digital, accesible, agil y actual.
- Un organismo de caracter técnico, de apoyo a la gestion, que requiere de
competencias y metodologias de alta especializacion por parte de los profesionales
que las desarrollen.

- Una entidad que perdure en el tiempo pues la informacién estadistica adquiere
mayor relevancia y utilidad para orientar un desarrollo turistico sustentable, si puede
dar cuenta de una evolucion de los procesos y de su dinamica en el largo plazo.

- Un Proyecto Piloto de manera inicial, con tiempos definidos para evaluar su
gestion, resultados y perspectivas a fin de decidir la validez de su permanencia
como un instrumento de apoyo al desarrollo turistico regional, pero siempre con la
perspectiva del desarrollo de estrategias que permitan su funcionamiento
permanente y sustentable en el largo plazo.

- Un Organismo independiente que considere las voluntades de todos los sectores
interesados en el desarrollo turistico regional, tanto publicos como privados vy
sociales, la integracion de las diferentes visiones, perspectivas e intereses turisticos
de la region aseguran la autonomia y con ello la credibilidad del organismo. Por otro
lado, su dependencia, al menos hasta su consolidacion total, sera de caracter
publico-privado, es decir podria asegurar parte importante de su financiamiento a
través de fondos publicos, sin perjuicio de incrementar sus recursos ya sea con
fondos privados, fondos concursables o venta de productos de elaboracion propia.

3.3.2. Mision

Monitorear, generar, concentrar, procesar y difundir informacion pertinente,
confiable, actualizada y continua, acerca del turismo en el Estado de Yucatan, para
apoyar la gestion turistica, el disefio de estrategias y la toma de decisiones efectivas
que posibiliten una mayor competitividad en los destinos de la entidad.

3.3.3. Vision

Ser reconocido como el centro de referencia e inteligencia en materia turistica en el
Estado de Yucatan, impulsando la competitividad del sector y contribuyendo asi al
desarrollo regional, logrando la internacionalizacion y reconocimiento de la
Organizacion Mundial del Turismo en un plazo deseable no mayor a cinco afios.

3.3.4. Objetivo

El Observatorio Turistico del Estado de Yucatan tiene como objetivo la generacion
e integracion de informacidén relevante que permita el seguimiento y analisis
constante de indicadores turisticos confiables, ciertos, pertinentes y actualizados,
para el desarrollo de estrategias que contribuyan a mejorar la competitividad de los
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destinos del Estado de Yucatan y coadyuven a la toma de decisiones tanto en el
sector publico como en el privado. Este objetivo se pretende alcanzar con la
participacion de los sectores publico, privado, académico y social

3.4. MODELO PARA LA ORGA[\IIZACIC)N, ADMINI’STRACIC')N Y OPERACION
DEL OBSERVATORIO TURISTICO DE YUCATAN

3.4.1. Alcance geografico

Incluye a los 106 municipios del Estado de Yucatan, de manera especial a los 35
municipios detectados con mayor potencial turistico del Estado, por parte de la
Secretaria de Fomento Turistico estatal (Sefotur). (Ver anexo)

3.4.2. Circunstancia legal

El OTY, se integrara con representantes del sector académico y privado de la
entidad, funcionara como una estructura de apoyo a la Unidad de Planeacion,
Evaluacion y Seguimiento de la SEFOTUR, realizando las tareas relacionadas con
su conformacion y con la regulacion de su funcionamiento.

En una primera etapa, funcionara como una unidad especializada que apoya a las
funciones de planeacion y generacion de informacion de la SEFOTUR, realizando
las labores que le sean encomendadas por esta area a través de estudios
especificos para el desarrollo del sector turismo. La OTY podra operarse a traves
de fondos y recursos que le sean proporcionados a través de la propia SEFOTUR,
via proyecto o labores especificas, pudiendo recibir recursos complementarios a
través de cualquiera de los organismos que la integran, pero siendo la OTY parte
de la SEFOTUR para cualquier efecto legal.

En este marco, el Comité Técnico del OTY sera constituido a través de un subcomité
del Consejo Consultivo Estatal de Turismo de Yucatan, mismo que se rige por lo
establecido en los articulos 24 y 25 de la Ley para el Fomento y Desarrollo del
Turismo en Yucatan, asi como en los articulos 35 al 46 del Reglamento de la
mencionada norma. El Comité Técnico debera elaborar el Reglamento Interior de la
OTY, a fin de regular su funcionamiento.

En una segunda y tercera etapa, se buscara que el OTY tenga una estructura
juridica propia y pueda gestionar de manera directa sus recursos.

3.4.3. Donde se instalara y operara el Observatorio

Dentro de los planteamientos iniciales en los talleres, se han propuesto
posibilidades que van desde una organizacion del Sector publico directamente
dependiente del Estado -Secretaria de turismo local-; una asociacion privada -una
Camara del sector-; una estructura publico-privada; una Universidad; una
cooperativa y un organismo independiente. Albergar un observatorio en una camara
de comercio, asociacidon de empresarios 0 en un organismo publico de turismo,
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implica ciertos riesgos en términos de la continuidad institucional, del rigor
metodoldgico en el manejo de datos por cierto grado de conflicto de intereses.

Después del analisis de diversos observatorios y de las ventajas y desventajas de
las posibilidades, se ha podido determinar quién debe encargarse de esta actividad
y en que sitio. En este proyecto se propone que la implementacion del Observatorio
Turistico de Yucatan sea una entidad independiente que pudiera albergarse
fisicamente en sus inicios, en el seno de las universidades locales, en especifico en
la Universidad Auténoma de Yucatan, universidad publica lider en este proyecto y
con amplia trayectoria en el ambito de la investigacion, también se considera que
en este ambito académico se pueden propiciar la continuidad en el tiempo sin
depender de los cambios en los gobiernos y organismos publicos, se ofrece un buen
nivel de calidad en el acopio y analisis de los datos y el acceso a sistemas
informaticos avanzados, centros de investigacion de otras ramas de la economia y
la posibilidad de contar con el apoyo de investigadores, profesores y estudiantes
para efectuar las actividades del observatorio.

Es importante considerar que el espacio fisico para albergar al Observatorio no se
tiene actualmente y habria que realizar las gestiones necesarias con las autoridades
universitarias para se pudiera asignar algun espacio para dicho fin. Lo deseable es
que se pudiera contar con un espacio propio construido o rentado para el caso y
que brinde definitividad al organismo, dado que para la Universidad, el tema del
espacio tiende a ser un reto de gestion constante.

Por otro lado se enfatiza nuevamente que aunque en la operacion del observatorio
es deseable que participen actores del sector publico, del sector privado y del
académico, el observatorio debe ser una entidad independiente en su manejo y
gestion.

3.4.4. Estructura Operativa del Observatorio

Para su adecuado funcionamiento el Observatorio requiere una estructura
organizacional que esté de acuerdo con los objetivos y estrategias declaradas, para
efectos de optimizar su gestion, se debera conformar un Consejo de toma de
decisiones

3.4.4.1. Subcomité del Consejo Consultivo Estatal de Turismo

Derivado de la Red de trabajo para el disefio y asesoria del observatorio, tomara las
decisiones en relacidén a la operatividad, a los productos que se generaran en el
observatorio y a los nichos de difusion a los que se orientara el conocimiento
generado. Estara compuesto por un grupo pequeno con al menos un representante
del sector publico estatal y municipal, representantes de las camaras del ramo y
organizaciones compuestas por prestadores de servicios turisticos, y
representantes del sector académico vinculados con el tema del turismo. Sera
presidido por quien sea elegido por mayoria en su momento y los integrantes
honorarios tendran voz y voto. Este grupo decisor, que supervisa y avala la gestidon
operativa del observatorio y vigila el cumplimiento de sus objetivos, debera reunirse
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a sesion ordinaria cuando menos 2 veces al afio y en sesiones extraordinarias
cuando los casos a tratar lo ameriten.

Se considera la elaboracion de un reglamento interno que contenga las bases de
actuacion de este consejo, como una de las primeras acciones a realizar en el
momento en que este Observatorio se encuentre conformado e implantado.

3.4.4.2. Comité técnico

De los diferentes sectores que integran el consejo, se asignaran 2 representantes
por sector (titular y suplente) para conformar un grupo técnico que asuma las
diferentes comisiones de trabajo que son sustantivas en un observatorio, tales
como: el analisis los indicadores que miden la actividad turistica del Estado de
Yucatan; la generacion de indicadores que no estén disponibles o no hayan sido
considerados por falta de informacion o investigacion; la vinculacién con otros
observatorios y proponer la participacion del Observatorio en eventos del sector; la
verificacion del correcto funcionamiento del portal, y la certificacion de que la
informacion que se publica sea actual, correcta, util y pertinente. Se propone que
los participantes del sector académico puedan asumir la representacion de cada
comision y fungir como dinamizadores de cada grupo. Ver la estructura operativa
en la Imagen 1.

Se propone que el grupo técnico, con sus diferentes comisiones pueda tener
reuniones de trabajo cada dos meses, siendo convocados por la direccion del
observatorio, quien dara seguimiento a las actividades y a los acuerdos generados
de dichas reuniones de trabajo. De igual manera que con el Consejo, se prevé la
elaboracién de un reglamento interno para sustentar los procedimientos actuacion
de este grupo técnico, como una de las primeras acciones a realizar en el momento
en que este Observatorio se encuentre conformado e implantado.

3.4.4.3. Grupo de produccion y difusion

Dado que el OTY no solo recabara informacién de otros organismos, sino que
generara productos e investigaciones con tematicas especificas que se hayan
detectado como necesarias 0 que sean solicitadas para su compra por algun
ciudadano, debera contar con un cuerpo de investigacion de alto nivel, asi como
diversos auxiliares tanto para esa encomienda, como para el disefo, la presentacion
y la difusion de la informacion que se genere. Se preveé la realizacion de alianzas
con otras universidades y organismos participantes para realizar proyectos
especificos de generacion de informacion.

Se considera la coordinacion de estas actividades por un persona diferente a quien
asuma la direccidén del OTY debido al nivel de seguimiento y complejidad que la
generacion de informacion puede llegar a requerir, puede dificultar las labores de
estrategia, vinculacién y direccion general del observatorio. Ver la estructura en la
Imagen 1y el organigrama en la Imagen 2.
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Imagen 1. Estructura operativa del Observatorio Turistico de Yucatan. Se sefalan los
integrantes del Consejo y a los del Comité técnico con sus respectivas comisiones de
trabajo. La estructura podra actualizarse y contara con un reglamento interno.

Subcomité del Consejo Consultivo Estatal de Turismo

Presidencia
Secretaria de Turismo del Estado

Secretaria Técnica del Consejo
Direccion del Observatorio

Sector Sector Publico Sector Privado Sector

Académico INAH Social
Gob. Estado de Yucatan Clllrinte

UADY ~ Sefotur AAPROTUY Cooperativas

UTM c . . AMHY ONG’s

UTP - Consejo Consultivo CETUR Agrupaciones

. - Turistico del Estado 9
U.Marista CANACO-SERVITUR} | Otros...

Ayuntamiento de Mérida

- Direccion de Turismo
Municipios turisticos

- Valladolid, Izamal, Progreso...
INEGI

Banxico

CANIETI

COPARMEX

» Convocatoria a las reuniones de trabajo
» Seguimiento de acuerdos

COMISIONES DE TRABAJO

Vinculacion con otros observatorios y
Proposicién de la participacion del
Observatorio en eventos del sector.

+

UADY

Generacion de indicadores que no estén
disponibles o previstos por falta de
informacion o investigacion.

U. MARISTA +

Analisis los indicadores que miden la

actividad turistica del Estado de Yucatan uTp +
Verifica el correcto funcionamiento del UTM +
portal.

Verifica que la informacién que se publica SEFOTUR +

sea actual, correcta, util y pertinente.

Fuente: Elaboracién propia, 2017.

COMITE TECNICO

» Actualizacion y seguimiento del Portal de Internet
* Promocioén y Difusion

2 representantes de c / Sector:
Publico, Privado y Social.
(1 Titular y 1 suplente)

2 representantes de c / Sector:
Publico, Privado y Social.
(1 Titular y 1 suplente)

2 representantes de c / Sector:
Publico, Privado y Social.
(1 Titular y 1 suplente)

2 representantes de c / Sector:
Publico, Privado y Social.
(1 Titular y 1 suplente)

2 representantes de c / Sector:
Publico, Privado y Social.
(1 Titular y 1 suplente)




3.5.5. Recurso humano operativo del Observatorio

Se propone que el Observatorio turistico de Yucatan pueda implementarse en dos
etapas de consolidacion, una inicial a manera de “prueba piloto” con duracién
maxima de 36 meses, u otra posterior, de mayor consolidacion e independencia
por tiempo indefinido de acuerdo con los recursos con que se cuente y a las
necesidades que de él se tenga. Por lo tanto, el recurso humano requerido sera
diferente en ambos casos como se menciona a continuacion:

Etapa 1. En un primer estadio y mientras se alcanza la plena independencia
financiera y operativa, se propone que pudiera funcionar como un organismo que,
aunque independiente respecto a la toma de decisiones, productos generados y
alcances, pueda estar albergado en la Secretaria de Fomento Turistico del Estado,
apoyandose para su funcionamiento, en la estructura operativa de dicha Secretaria.
En esta etapa se requerira el siguiente personal:

e Direccion del Observatorio
El Consejo debera designar a la persona que dirija el observatorio por un periodo
de 4 afos con posibilidad de repetir este periodo consecutivo.

Funciones de la direccion:

- Supervisar al personal operativo.

- Consensar la implementacion de estrategias de acopio de informacion y de uso
de los estudios generados, con los actores del sector.

- Participacion en las labores de promocion y negociacion para conformar un
marco de cooperaciéon en torno al observatorio.

- Velar por la implementacion y cumplimiento de los acuerdos asumidos por el
Consejo consultivo, al que estara subordinado y al que debera dar cuenta
periodica y permanente de su gestion.

Esta persona debera comprobar una preparacion académica solida, de
preferencia con posgrado, con experticia en el desarrollo de investigaciones
cualitativas y cuantitativas en el ambito socioecondmico y preferentemente en el
sector turistico, asi como un conocimiento del medio y del sector suficiente para
un adecuado desenvolvimiento en las esferas publica, privada y académica.
Debera conocer el funcionamiento del OTY asi como de los principales
observatorios del pais y sera deseable dedicacion de tiempo completo en el
cargo.

e Coordinador de operaciones tanto del grupo de produccion de informacion y otros
productos como el del disefo, captura y difusion de los mismos. Esta persona
debera reportar directamente a la direccion del OTY y lo asiste en las labores
técnicas del mismo. Debe tratarse de personas con posgrado, con experiencia
en investigacion, gestion de proyectos y cumplimiento de objetivos.

e Investigadores de tiempo completo (dos), los cuales son responsables de la
generacion de informacion, el analisis de datos, la preparacidn de reportes y otros
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productos de investigacion, asi como la difusién de los mismos. Debe tratarse de
personas con posgrado y con experiencia en investigacion.

Auxiliar de investigacion con formacion en la disciplina turistica (uno).

Alumnos becarios y de servicio social, para acopio y captura de informacion.

Es conveniente enfatizar qué, para realizar las actividades de investigacion,
analisis procesamiento y difusion de la informacion que se prevé para el
Observatorio, la estructura de recursos humanos mencionada, es la minima
indispensable, siempre y cuando se cuente con el apoyo de la Secretaria, para
las funciones administrativas, digitales y operativas que se enlistan en la
siguiente etapa.

Etapa 2. El personal operativo para su funcionamiento pleno.

Los sefialados en la Etapa 1 mas los siguientes:
Un Especialista en disefio grafico.

Un Especialista en entornos y procesos digitales, a cargo de la difusion de las
labores del Observatorio y de sus productos, asi como del mantenimiento de sitio
web; del contacto con proveedores y clientes de servicios de informacion
turistica, por lo que puede ser un especialista en medios digitales o un profesional
del area de las comunicaciones, con competencias en el uso de TIC’s.

Un Administrador con licenciatura para la gestién administrativa del Observatorio.

Un Auxiliar contable que realice conjuntamente las labores secretariales y maneje
elementos de contabilidad basica. Puede ser una persona de nivel técnico-
profesional.

Un auxiliar de aseo y servicios generales: una persona a cargo de labores de
aseo y mantencién de equipos, mobiliario e instalaciones y realizacién de
tramites. Sera incorporado solo en el caso de que el Observatorio opere fuera de
las instalaciones de la Universidad o de la Sefotur.

La propuesta de financiamiento se plantea en un apartado mas adelante, (apartado
3.5.8, Pag. 31) en este documento.

En la Imagen 2 a continuacién, se presenta el organigrama del Observatorio
Turistico de Yucatan en el que se observan los vinculos entre los participantes del
mismo. Esta imagen se complementa para un mayor desglose, con la Imagen 1.
Estructura operativa del Observatorio, presentada previamente.
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Imagen 2. Organigrama del Observatorio Turistico de Yucatan.

SUBCOMITE
DEL CONSEJO -
presssmssmssssssnsssnannzas . -{ SECTORES
: CONSULTIVO ESTATAL Académico
DE TURISMO Publico
Privado
: ORGANIGRAMA Social
Observatorio
: Turistico de Yucatan l
DIRECCION A
: del “ COMITE TECNICO
Observatorio | :
Comisiones
- de trabajo
COORDINACION
Operativa
(con posgrado)
| |
PRODUCCION DIFUSION
INVESTIGACION DISENO GRAFICO

(Especialista)
2 investigadores

(con posgrado) TECNOLOGIAS
de la Informacién
Auxiliar de investigacion (Especialista)

(Lic. en Turismo o afines)

[
Alumnos Becarios y de Servicio social
[
Administrador
(Licenciatura)
Auxiliar contable
(Técnico-profesional)
1
SasssssssmmEmEnsm AUXI|Iar de aseo y ------------------------ .
servicios generales

Fuente: Elaboracién propia, 2017.
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3.4.6. Requerimientos de espacio, equipamiento e infraestructura

Para que el OTY pueda funcionar adecuadamente requiere de espacios fisicos y el
debido equipamiento que permita el desarrollo de las actividades propias del mismo
para el logro de los objetivos.

Espacios para oficina

Independientemente que el lugar este localizado en espacios de la Universidad, del
gobierno o se renten con cargo al presupuesto operativo, las oficinas deben contar
con el espacio suficiente para la habilitacion de una oficina independiente para la
direccion; un area para los profesionales de apoyo, una sala de reuniones para 8 a
10 personas, un area destinada a contabilidad y recepcidn, una pequefa bodega
para materiales y finalmente un area de servicios y bafios para el personal.

Mobiliario, equipo e infraestructura

Las oficinas del OTY deben dotarse con mobiliario, equipo suficiente e
infraestructura necesaria para el adecuado desemperio de las actividades (mesas,
escritorios, sillas, computadoras de escritorio, Laptops, impresora, proyector, linea
telefénica, servicio de internet.

Idealmente el Observatorio debe disponer de un vehiculo para trabajo de campo en
zonas apartadas del Estado.

3.5. PLANES DE ACTUACION

Los procedimientos con los que se pretende el logro de los objetivos en el
Observatorio Turistico de Yucatan responderan a una secuencia de acciones
basadas en la coherencia en la organizacion (ver Imagen 1). Todos los actores
involucrados deberan realizarlas dependiendo de su posicion, objetivo y tarea.

Los productos que elabore el Observatorio a partir de las fuentes de informacion,
pueden agruparse en categorias: Estadisticas e Indicadores, Investigaciones vy
Analisis (periodicos y permanentes), Investigaciones a solicitud y Capacitacion.

3.5.1. Secuencia de acciones

Se parte de una necesidad de informacion detectada o solicitada por alguno o varios
de los actores de los sectores involucrados en la actividad turistica, sean estos del
ambito publico como funcionarios del gobierno o representantes de instituciones
federales; sea por parte de los empresarios y prestadores de servicios turisticos del
sector privado; sean derivada del medio académico e investigativo o de los medios
de comunicacion que requieren informacion para sus noticias al respecto. Acciones
1, 2 y 3. Como puede observarse en la Imagen 3.

La solicitud de informacion sera requerida y consensada con las comisiones y con
quien esté a cargo de la direccion del observatorio, quien a su vez, sesionara
con el grupo investigador para definir los procedimientos, acciones, participantes
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y determinar los montos de las actividades de manera general. Con esta informacion
general del proyecto solicitado, la direccion podra convocar al Consejo y sus
comisiones, para su evaluacion y posible aprobacién para la puesta en marcha de
Su proyeccion y realizacion.

Una vez aprobado el proyecto de investigacion y el acopio de informacion, el grupo
investigador y realizador, definiran con mas precision los procedimientos, factores,
montos y tiempos que influiran en las actividades para obtener un programa de
trabajo. Las actividades incluiran segun sea el caso, tanto generacion de
informacion propia mediante levantamientos de datos en campo, como recopilacidon
y analisis de datos de fuentes externas. Toda la informacion sera preparada para la
elaboracion del informe final y su integracion al sistema en linea del Observatorio,
con lo que se dara respuesta a la necesidad inicial. Acciones 4, 5,6y 7.

Imagen 3. Secuencia de acciones y participantes en el Observatorio Turistico de Yucatan.

ACTORES
Publico
Privado

SUBCOMITE
DEL CONSEJO

Académico dT°r.""?‘ i
Otros usuarios el
y medios {} 9

DIRECCION

: : Consenso

Necesidad o Promocion

Solicitud Negociacion
de . Supervision @
INFORMACION <4 5
INVESTIGADORES
RESPUESTA « Generacion y Analisis

_ de la informacion

. Seguimi_ento @ - Reportes

- Evaluacién «  Difusién Organismos

* Retroalimentacion . s
- Disefio metodolégico | ESpecializados

A . e INEGI-OMT-BANXICO
Especialista Disefio de N
instrumentos de mediciéon

Procesos

digitales <Auxiliar de>
Investigacién
» Captura 6

» Sistematizacion @ @
de la informacion - .
- Incorporacion Estudiantes \ Levantamiento Encuestadores
en la plataforma \_ Becarios / d€Informacion { cqntrato temporal
en campo

Fuente: Elaboracién propia, con base en la informacion y acuerdos de los talleres y reuniones
de trabajo con los integrantes de la Red de apoyo al Observatorio. 2017.
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Se consideran procedimientos de seguimiento, evaluacion y retroalimentacién, pues
la gran importancia de la informacion que se genera y difunde, incrementa la
necesidad de un cercano seguimiento de lo publicado.

Para obtener retroalimentacidn sobre sus analisis y las propuestas de accién como
mecanismo para mejorar las estrategias de la agencia y propiciar el compromiso de
los demas actores con las mismas, a la vez de mantener activos los canales de
comunicacion, el observatorio podra solicitar continuamente la opinion de los
diferentes actores de la industria.

Los productos de informacion generados en el Observatorio, podran ser tener
diferentes modalidades de presentacion y contenido tales como: gacetas
informativas, reportes de periodos vacacionales y/o puentes; infografias tematicas,
estudios de temas especificos, encuestas dirigidas a topicos especiales, analisis
de coyuntura, informes periddicos, monitoreo regional y otros. A continuacion se
enlistan algunos de ellos con mas detalle.

3.5.2. Fuentes de informacion

El Observatorio Turistico genera informacion pero también debe obtenerla de los
diversos organismos e instituciones para procesarla (ordenarla sistematizarla,
consolidarla y analizarla), transformandola en un producto que resulte de utilidad a
los demandantes de informacion para su uso con fines turisticos.

La informacion necesarias para el observatorio provendra de las siguientes fuentes:

¢ Informacion de fuentes primarias que es acopiada en levantamientos de campo.
(Encuestas, entrevistas, solicitudes de informacion puntual a los actores del
destino). De acuerdo a necesidades especificas determinadas en el observatorio.

¢ Informacién de fuentes secundarias tales como publicaciones, estudios y otros
documentos existentes.

e Datos estadisticos que son incluidos sin ningun tipo de procesamiento solo
citando la fuente.

e Informaciéon derivada de organismos internacionales. BID, OECD, OMT,
Travelsat, RainForest Alliance, etc. Estos datos no contienen informacién
especifica del destino pero permiten identificar tendencias globales y condiciones
internacionales del mercado.

e Informaciéon suministrada de manera organizada y constante, por actores
publicos y privados del destino con quienes se podrian tener convenios de
cooperacion interinstitucional para la entrega de informacidn mediante un sistema
de recopilacién digital y presencial peridodico. También a través de reuniones y
cuestionarios en linea.
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3.5.3. Demanda de informacién e Indicadores seleccionados por el sector

El sector turistico en su totalidad requiere informacidn variada para muy diversos
fines. Con el fin de detectar los temas de interés principales de dicho sector, se
realizo un ejercicio de definicidn de indicadores que pudiera abarcar la gran variedad
de aspectos que influyen e impactan en la actividad turistica, para ello se revisaron
los utilizados en gran parte de los observatorios nacionales e internacionales que
formaron parte del analisis de repertorio de este proyecto y con otros en formacion,
pudiéndose definir un listado en concordancia con aquellos que se consideraron
mas completos, como lo es el del proyecto de Observatorio de la Cd. de México,
este listado se encuentra en el Anexo 3 de este documento y se ha utilizado para
trabajar con representantes locales del sector (hoteleros, restauranteros, agencia
de viajes, touroperadoras) asi como con la parte usuaria de este proyecto para
definir el interés que se le asigna a cada indicador. Con esta informacion se podran
abordar de una manera mas pertinente, los temas de mayor interés en el Estado.

A continuacion las tablas sintesis (4 y 5) de las opiniones recabadas acerca dela
importancia de los indicadores que se requieren abordar e investigar en el OTY.

Tabla 4. Eleccion de Indicadores generales por parte del sector y la parte usuaria

No. Indicadores Sitio de importancia asignado y %
Generales Parte |Representantes del Sector
Usuaria
1 Demanda 1e 1e
Numero de llegadas de viajeros.
Gasto.

Medio de transporte utilizado

Grado de satisfaccion y valoracion del destino
Industria de congresos y convenciones.
Turismo de negocios.

2 Oferta Turistica 22 22
No. de establecimientos y cuartos
disponibles de hospedaje comercial por
tipo y categoria.

Recintos para reuniones.

Atractivos turisticos.

3 Promocién 3e 42
Imagen y marca

Participacidon en ferias.

Visitantes a sitio web.

Publicidad.

Otras actividades (Fam’s, V. de inspeccion)
aq Resultados de desempeiio 49 3¢
Personal empleado en el sector turistico
Beneficios econdmicos

Pib turistico

Impacto econédmico.

Inversiéon

5 Otros 5¢ 5¢
1. Indicadores genéricos.

2. competitividad de los negocios y
destinos turisticos.

Coincidencias de la importancia asignada entre la parte usuaria y los representantes
del sector

Fuente: Elaboracion propia, con base en las opiniones de representantes turisticos
locales. Oct. 2017.
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Tabla 5. Eleccion de Indicadores especificos para el Estado de Yucatan por parte del
sector y la parte usuaria.

No. Indicadores lSitio de importancia asignado y Porcentaje
Especificos en el Estado Parte Representantes del Sector
Usuaria

1 | Creacion de circuitos y rutas 10 12-40 | 32-60

2 |Control de actividades turisticas 20 9-80 | 62-20

3 |Manejo de grandes eventos 30 12-40 | 32-40 | 72-20
4 |Cruceros 40 59-20 | 62-40 | 72-40

5 |Estado de playas 59 79-20 | 82-40 | 12°-40

6 |Efectos en las comunidades 62 42-20 | 52-50 | 92-20

7 |Calidad del agua de mar 79 ]10°-40(11°2-40|132-20 --

8 |Conservacion del Patrim. Arquitec. 82 42-20 | 52-20 | 62-40 | 92-20

9 |Ecosistemas fragiles 90 82-20 | 92-20 [102-40|122-20
10 JAcceso a los bienes locales 102 | 42-20 | 82-40 | 92-40
11 | Mitigacién del cambio climatico 11° |102-20|11°-40(132-40| --
12 | Satisfaccion local con el turismo 122 | 12-20| 29-20 | 42-40
13 | Contaminacion del aire 132 |112-20|129-40|132-40( --

5°-20, debe entenderse como: 5° lugar de importancia y 20 % de los representantes del sector :
lo consideraron asi |
|:| Coincidencias de la importancia asignada entre |a parte usuaria y los representantes del sector :

Fuente: Elaboracion propia, con base en las opiniones de representantes turisticos
locales. Oct. 2017.

3.5.4. Productos y estudios por desarrollar y acceso a ellos

En el OTY se podran generar y difundir los siguientes productos de acuerdo con
las necesidades del sector y con diferentes temporalidades y formas de accedes a
ellos. Ver factibilidad y etapas para su generacién en Tabla 6.

3.5.4.1. Productos:

e Reporte Anual. Este documento incluye la compilacién y analisis de resultados
de todas las fuentes de informacién disponibles, asi como recomendaciones en
torno a los hallazgos mas relevantes. Entre la informacion que se aportaria esta:

Analisis de competitividad de Yucatan respecto a otros destinos similares.
Capacidad hotelera instalada

Analisis de competitividad para la industria hotelera

Posicion de Yucatan en el mercado de convenciones internacionales (MICE)
Monitoreo de admisiones en museos Yy sitios arqueologicos

Gasto del visitante en Yucatan

Estudio de opinion entre operadores de tours especificos

Conclusiones, prioridades estratégicas y rutas de accion para Yucatan.
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e Informes mensuales de la Secretaria turistica

e Estudio de la oferta turistica del Estado (total, por municipio, por ciudad o pueblo.

e FEstudio de demanda turistica y caracterizacion de los visitantes en el destino/
caracterizacion del flujo de turismo.

e Informes periddicos y actualizaciones de los estudios de perfil y grado de
satisfaccion de los visitantes en Yucatan.

e Reportes mensuales acerca del Turismo de Convenciones. A través de la
membresia de la Oficina de Convenciones de Yucatan en la Asociacion
Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA), el observatorio mantendra
un monitoreo constante para identificar las convenciones susceptibles de
realizarse en el Estado.

e Boletin turistico, publicacion de noticias para agentes del sector, incluye opinién,
informacion y indicadores periddicos y dinamicos de interés para dicho sector.

e Reportes periddicos de tendencias globales. A partir del acceso a la informacion
de las agencias internacionales de las cuales es miembro, el observatorio
recolecta y analiza reportes de las principales asociaciones y organizaciones del
sector turistico a nivel internacional, para identificar las tendencias mundiales y
sus posibles implicaciones para el Estado y sus destinos.

e Estudios e Indicadores de tendencias turisticas regionales.

e Inventario de Productos Turisticos. Desarrollado conforme a criterios del Consejo
Global para el Turismo Sustentable (GSTC), este acervo contiene informacion no
solo de la infraestructura turistica sino que también integra datos sobre las
caracteristicas de los “Tours” ofrecidos por los operadores turisticos. Esta
herramienta permite identificar cual es la dinamica del mercado y orientar las
investigaciones en funcion de esta. Es importante mantenerla actualizada.

e FEstudio a solicitud, como ejemplo de percepcion de laimagen / marca de Yucatan
entre los visitantes internacionales, la cual permite detectar la fortaleza o
debilidad de la marca y/ posibles deficiencias en la mercadotecnia utilizada para
su difusion; Estudios e Indicadores sobre inversion turistica

e Encuesta para evaluar el desemperio de la SEFOTUR como responsable de la
gestion turistica en Yucatan. El reconocimiento de los resultados de este estudio
es identificado como un elemento clave para ganar el reconocimiento de los
demas actores del sector.

Entre los principales indicadores de la evaluacién estan:

- Programas y productos turisticos generados y/o fomentados.

- Acciones de promocion turistica del Estado.

- Informes y reportes realizados.

- Numero de reportes producidos.

- Numero de llegadas y promedio de pernocta estacional y anual.

- Promedio de satisfaccion de usuarios por area y variacion anual.

- Promedio de satisfaccion de la industria por area y variacion anual.

e Ofra de las actividades importantes de un observatorio, es la colaboracion con la
prensa y otros medios. El funcionamiento de un Observatorio genera una
importante fuente de noticias de impacto mediatico con un estratégico valor
agregado en la comunicacion.
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3.5.4.2. Acceso a los Productos

En el marco de las definiciones de orden estratégico del Observatorio, debera
determinarse el acceso que tengan los diversos demandantes de informacién a los
productos, asi como la forma de hacerlo, estableciéndose el caracter gratuito y/o
pagado de cada uno de ellos.

Podra accederse a la oferta de productos en tres niveles:

a) De caracter gratuito: cuando se trate de informacion con altos niveles de
agregacion.

b) De acceso restringido, cuando se trate de informacidn con cierto nivel de
profundidad y detalle.

c) Productos con costo: cuando el grado de desagregacion sea maximo o se trate
de productos elaborados a solicitud.

Estas definiciones debieran ser adoptadas por Subcomité del Consejo del
Observatorio, a propuesta de la direccion del mismo.

El uso de la plataforma del sitio web que desarrolle el Observatorio, le permitira
habilitar un servicio de acceso a sus productos, por parte de sus usuarios/clientes,
tanto gratuitos como pagados. Cada usuario/cliente debe poder acceder a los
productos, al menos a la mayoria de ellos (a excepcidn de estudios realizados a
solicitud y que por su naturaleza sean un estudio de caracter privado), directamente
desde el sitio web del Observatorio, de acuerdo a los filtros de acceso que se
establezcan en funcion del grado de profundidad y detalle de la informacion ofrecida
en los productos. Al respecto, el sitio web del Observatorio Turistico debe operar en
tres niveles, para el acceso a la informacion que provee:

a) Nivel 1: acceso a todo publico, de caracter gratuito y con informacién estadistica
general y sin mayor nivel de desagregacion o especificidad.

b) Nivel 2: acceso a todo publico, de caracter gratuito y con informacion estadistica
mas especifica y con un nivel de desagregacion mayor que el nivel 1. Exige, para
acceder a ella, ser usuario registrado en el sitio web, para lo cual debe llenarse un
formulario adecuado con informacion de contacto del usuario, a fin de obtener una
clave de acceso.

c) Nivel 3: acceso restringido a quien pague por la informacion. Ofrece informacion
estadistica especifico y de maximo nivel de desagregacion segun especificaciones
del producto. Exige para acceder a ella, ser usuarios registrados en el sitio web, con
indicacion de nombre de usuario y clave de acceso, para cuya obtencidn debe
llenarse un formulario con informacion de contacto del usuario y realizarse el pago
correspondiente por el producto. Este pago debe hacerse de acuerdo con los
lineamientos administrativos establecidos para el caso pudiendo tener opciones en
linea a través de tarjetas de crédito o bien via deposito en cuenta bancaria,
generando una clave para el acceso a la informacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el Observatorio debera prever medidas que faciliten el
acceso a sus productos y servicios, a los demandantes de informacién que por
causa de estar ubicados en zonas remotas de la region, vean restringido su acceso
a ella. Ver Tabla 6 de factibilidad de los productos y sus etapas de generacion.
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Tabla 6.

PLAN DE FACTIBILIDAD DE PRODUCTOS y ETAPAS PARA SU OFRECIMIENTO

ETAPA | - 0a 2 afios -

ETAPA Il -2 a 4 afos

- ETAPAIIl -4 a5 aios a( partir de la formalizacion del OTY)

PRODUCTO DESCRIPCION TIPO DE ACCESO ETAPA EN QUE
AL PRODUCTO PUEDE OFRECERSE
Compilacion de resultados Resumenes ejecutivos ETAPA |
anuales: Analisis de gratuitos.
competitividad, capacidad
Reporte Anual hotelera, gasto del visitante,
estudio de opinion de tour
operadores, prioridades y rutas de
Publicacién de la Informacién: Documentos completos
Informacién basica en sitio web. accesibles mediante pagoy
Informacion desagregada: so6lo a usuarios registrados
digital/sitio web en sitio web
Frecuencia: Anual
Informes Compilacion de informacién Gratuito - Datos e ETAPA |
mensuales de la [mensual de las actividades informacidn general.
Secretaria turistica |eneradas en la Secretaria del ramo
Informacidn, estadistica basica e |Gratuito - Datos e ETAPA |
indicadores de oferta turistica informacién general.
Estudios de la oferta |Publicacién de la Informacion:
turistica Informacién basica en sitio web. Servicio de paga y/o con
Informacién desagregada: registro en el sitio -
digital/sitio web Informacién con gran nivel
Frecuencia: Anual de desagregacion.
Informacidn, estadistica basica e Gratuito - Datos e ETAPA I -1
indicadores de demanda turistica |[informacion general.
Estudios de la Publicacién de la Informacién Servicio de paga y/o con
demanda turistica |bdésica en sitio web Informacion registro en el sitio -
Completa en digital/sitio web Informacidn con gran nivel
Frecuencia: Trimestral de desagregacion.
Informes periddicos |Analisis del grado de satisfaccion [Resumenes ejecutivos ETAPA LY
y actualizaciones de |del visitante en el Estado de gratuitos.
los estudios de perfil [Yucatan
y grado de Publicacién de la Informacion
satisfaccion de los |bdasica en sitio web Informacion Documentos completos
visitantes en Completa en digital/sitio web accesibles mediante pago y
Yucatan solo a usuarios registrados
Frecuencia: Anual en sitio web
Reportes Monitoreo constante para ETAPA I yII
mensuales acerca |identificar las convenciones .
. . . Gratuito
del Turismo de susceptibles de realizarse en el
Convenciones Estado
Publicacién en sitio web y envio
por correo electrénico.
Frecuencia: Mensual
Continua ...
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Continuacion de Tabla 6.

PRODUCTO DESCRIPCION TIPO DE ACCESO ETAPA EN QUE
AL PRODUCTO PUEDE OFRECERSE|
Publicacién de noticias para ETAPA |
agentes del sector, incluye opinidn,
Boletin Turistico |informaciony indicadores Gratuito
periédicos y dindmicos de interés
para dicho sector.
Publicacidén en sitio web y envio
por correo electrénico.
Frecuencia: Mensual
Estudios e Estudio que identificar las Resumenes ejecutivos ETAPA L yII
Indicadores de tendencias mundiales y sus gratuitos.
tendencias turisticas |posibles implicaciones para el
globales Estado y sus destinos.
Resumenes ejecutivos: sitio web
Documentos completos
Documentos completos: . .
accesibles mediante pago y
digital/sitio web. . . .
sélo a usuarios registrados
Frecuencia: Anual en sitio web
Estudios e Estudios sobre tendencias del ResUmenes ejecutivos ETAPA II
Indicadores de turismo en la region. gratuitos.
tendencias turisticas [Resuimenes ejecutivos: sitio web
. Documentos completos
regionales Documentos completos: accesibles mediante pago y
digital/sitio web. . . .
sélo a usuarios registrados
Frecuencia: Anual en sitio web
Inventario de Acervo que contiene informacion Restimenes ejecutivos ETAPA Ly I
Productos Turisticos |de la infraestructura turistica, gratuitos.
integra datos sobre las
caracteristicas de los “Tours”
ofrecidos por los operadores
turisticos. Frecuencia, Semestral.
Estudios a solicitud [Estudios acerca de temarticas Costo variable segun ETAPA I, 11y 1l
(Libros, solicitadas por un particular o estudio contratado. Acceso
publicaciones, empresa que pagara su costo de restringido sélo al
estudios) elaboracién. solicitante, salvo
Puede ser impreso o en formato autorizacion expresa de su
digital parte para su publicacién.
Frecuencia: bajo pedido
Estudios e indicadores de inversion |Gratuito - Datos e ETAPA 1LY III
por subsectores turisticos informacién general.
Estudios e Publicacién de la Informacion Servicio de paga y/o con
Indicadores sobre |bdsica en sitio web Informacion registro en el sitio -
inversion turistica |Completa en digital/sitio web Informacién con gran nivel
Frecuencia: Mensual de desagregacion.
Encuesta para Estudio para evaluar el desemperio Etapa Il y Il
evaluar el de la Sefotur como responsable de Gratuito
desempefio de Ia la gestion turistica en Yucatan
Sefotur Publicacion con los resultados
generales de la evaluacion
Frecuencia: Anual

Fuente: Elaboracion propia. Oct. 2017
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3.5.5. Sistema de Informacion Turistica del OTY

3.5.5.1. Caracteristicas basicas de la plataforma

La plataforma en linea es un sistema de internet con una arquitectura modular
basada principalmente en 2 componentes:

Sistema de Informacion Turistica. Por medio de éste todos los actores del
observatorio podran registrar la informacién recabada en las encuestas de campo
para que posteriormente el sistema genere los resultados propios del analisis
estadistico de los indicadores definidos para cada estudio.

Portal web del Observatorio Turistico. Este componente tiene la finalidad de publicar
los resultados generados por los trabajos de campo, asi como cualquier informacién
que el comité del observatorio turistico considere pertinente para la publicacién al
publico en general.

Las tecnologias utilizadas para la conformacion de la plataforma son de codigo
abierto, esto con el objetivo de eliminar los costos de licenciamiento de software,
otro beneficio que se adquiere al utilizar estas tecnologias es facilitar la transferencia
de la plataforma al cliente final del proyecto.

3.5.5.2. Difusion

Para que el aprovechamiento de la informacion, los productos y servicios del
Observatorio tengan el impacto deseado, debe desarrollarse una campana
permanente de difusion entre los demandantes potenciales de dichos servicios
informacion y productos ofrecidos. La difusidon debe realizarse de acuerdo las
necesidades de los demandantes de informacion y requiere de la implementacion
de diversas acciones:

* Impresién de Manuales de uso y aplicacion de la Informacion.

e Charlas de sensibilizacion.

* Talleres de capacitacion.

* Uso del Sitio Web del Observatorio.

* Promocion de los objetivos, productos y servicios del Observatorio.

Las acciones de capacitacion deben disefiarse en forma de talleres de aplicacion,
con base en metodologias altamente participativas, tendientes al desarrollo de
competencias para el uso y aplicacion de informacion estadistica entre los
participantes, segun el rubro de actividad al que se dediquen dentro del sector.

Las acciones de difusion a través de medios digitales y sitio web deben considerar
que existen zonas apartadas de la region en las que el uso de estas tecnologias es
inviable. Por lo tanto, se deben considerar medidas mitigatorias (como los medios
impresos de frecuencia al menos semestral) de manera que se realice una labor lo
mas inclusiva posible, sin dejar zonas de la region excluidas.
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3.5.5.3. Periodos de publicacién de la informacion

¢ Cotidiana para los usuarios del observatorio, posibilidad de consultas en linea por
sector, por actividad o por datos disponibles. El buscador turistico es uno de los
productos mas utilizados del sitio en los observatorios.

e Mensual: Tendencias y noticias del destino

e Cuatrimestral: Datos estadisticos seleccionados por los actores del destino

¢ Anual: Desempenio del destino y tendencias de mediano y largo plazo

3.5.6. Membresia en otras instituciones

Es importante considerar la membresia del Observatorio en diversas revistas y
organizaciones internacionales relacionadas con el turismo (ver Anexo 4), a partir
de las cuales se obtiene acceso a datos del sector y reportes internacionales, tales
como:

- Asociacion Internacional de Convenciones y Congresos (ICCA)

- Organizacion Mundial de Turismo (UNWTO)

La membresia a estas organizaciones permitira al observatorio intercambiar
experiencias sobre mejores practicas y adoptar metodologias internacionales, lo
que también sera un elemento importante para su desarrollo. Segun estudios
consultados, el pago de membresias representa aproximadamente 5% del
presupuesto anual del observatorio.

3.5.7. Convenios y Alianzas

Se contempla el establecimiento de convenios con otros actores y organismos
publicos y privados con los que se puede compartir el costo de proyectos
especificos, optimizando procesos de obtencion de datos y reduciendo los gastos
de operacion, tales como:

- El Aeropuerto Internacional de Mérida, la Asociacion de Hoteles y restaurantes
para el levantamiento anual del Estudio de satisfaccion de los visitantes.

- Las Universidades, para las tareas de investigacion y levantamiento de datos.

- Los municipios del Estado

- Otros observatorios turisticos

- Con organizaciones y empresas del sector turistico que puedan ser proveedoras
de informacion.

Asimismo, seran estas mismas alianzas las que podran facilitar la obtencion de
recursos que permitan aportar al financiamiento del Observatorio Turistico, a través
de la postulacién conjunta a fondos nacionales y/o extranjeros.

Las alianzas con otros observatorios turisticos deberan permitir el disefio en forma
coordinada, de protocolos y metodologias para la generacion, organizacion e
intercambio de informacion estadistica que las haga comparables. De lo contrario
los Observatorios Turisticos representaran un retroceso en la posibilidad de
comparar el comportamiento del sector turistico a nivel de regiones.

31



3.5.8. Estrategias de financiamiento

Un aspecto de gran importancia para la permanencia en funciones del Observatorio,
es poder contar con financiamiento constante y seguro para sus gastos de
operacion. Se ha considerado que dado que la informacién es utilizada por todos
los sectores involucrados en el turismo, seria congruente que todos ellos aporten
para su mantenimiento, sin embargo un sondeo general con el sector privado indica
que este no tienen la capacidad ni la disposicion para financiar o cofinanciar de
manera significativa una iniciativa como ésta. La estrategia de financiamiento para
los primeros 36 meses del Observatorio, debe centrarse por tanto, en un
financiamiento con recursos publicos, pudiendo ser autosustentable en recursos de
manera paulatina. Los recursos provendrian de las siguientes fuentes:

1. Sector Publico, recursos mixtos de orden federal, estatal y municipal
La Secretaria de Fomento Turistico del Estado de Yucatan (Sefotur) aportara el
financiamiento para asegurar tanto la operacion como la cobertura de la nomina
del personal operativo del Observatorio Turistico de Yucatan, utilizando partidas
presupuestales de fondos federales y fondos estatales.

El Municipio, via la Direccion de Turismo, debera convenir alguna aportacion que
contribuya a la liquidez del Observatorio. Tanto esta como las siguientes
opciones de financiamiento mencionadas a continuacion, incrementaran las
posibilidades de los productos generados, tanto en alcance como en cantidad.

La composicion de los recursos necesarios para el financiamiento del
Observatorio, basada inicialmente en fondos aportados por la Sectur-Sefotur,
debiera ir modificandose de manera que, al término del periodo considerado
Proyecto Piloto, los aportes regionales puedan decrecer en la medida que
aumentan los recursos permanentes del Observatorio, provenientes del
desarrollo de fuentes alternativas de financiamiento como la venta de productos
y servicios y fondos concursables nacionales e internacionales.

2. Proyectos de Investigacidn nacionales o internacionales

Los fondos concursables o no concursables a los que pueda accederse,
requeriran de un cierto nivel de maduracién del funcionamiento del Observatorio
Turistico, de manera que haya sido capaz de validar su funcion a nivel regional.
Por lo anterior, estos recursos no se consideran viables para financiar el
Observatorio en su periodo de implementacion y puesta en marcha (36 meses).
Ver opciones de organismos financiadores nacionales e internacionales, en el
Anexo 5.

3. Aportacion Universitaria
La universidad aportaria recursos principalmente humanos, proporcionando
alumnos de alto nivel de los programas de servicio social y becarios. También
celebrando convenios de colaboracion y beneficio mutuo en investigaciones
especificas en las que pudieran participar investigadores de manera honoraria o
mediante membresias.
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4. Ingresos propios

El Observatorio debera ir autogenerando recursos, ya sea que provengan de la
venta de sus productos (compendios, estudios, libros de difusion, guias turisticas
y otros productos en formatos atractivos para visitantes y los otros actores del
turismo que pudieran ofertarse en mddulos de informacion turistica, oficinas
publicas y en linea como es el caso de INEGI, UNWTO, UNICEF) y de la
obtencidn de recursos de fuentes externas al Observatorio. Estos ingresos
propios no le permitiran autofinanciarse totalmente; al menos no en su primera
etapa de instalacion y puesta en marcha. Aun cuando en esta primera etapa, los
ingresos por venta de productos serian crecientes, se considera que mientras el
Observatorio no esté consolidado en su posicionamiento como referente valido
para la obtencidn de informacion relevante, estos recursos seran escasos, por lo
que no es viable contar con ellos para efectos del financiamiento total de la
operacion del Observatorio.

4. Organismos privados
Aportaciones de Camaras y Asociacion de Hoteles y Restaurantes. La
informacion generada permitiria mejorar el desempefio de los prestadores de
servicios turisticos, lo cual justifica la asignacion de recursos para la realizacion
de estudios periddicos acerca de temas de interés especifico.

3.5.9. Factores de que propician la permanencia del Observatorio

Entre los aspectos que favorecen que el observatorio permanezca en funciones y
se desarrolle se encuentran las siguientes:

e Que se disponga de recursos para sostener la operacion del observatorio

¢ Que se incentive la aparicidén de fuentes alternas de financiamiento.

¢ Que las investigaciones y productos respondan a las necesidades de informacién
del sector y de quienes apoyan y patrocinan estas actividades.

e Que se privilegie la diversidad de informacién acopiada pero principalmente su
analisis, su interpretacion y la facilidad de su consulta

e Que se cuente con alianzas estratégicas para intercambiar conocimientos y se
pueda contratar a expertos para respaldar la ejecucion de proyectos especificos.

¢ Que se cuente con una agenda de publicaciones de informes y estudios, visible
en el sistema. Construir una rutina de producciones fortalece al Observatorio para
posicionarlo como un referente.

e Que se consulte a los actores involucrados durante el ciclo de cada proyecto,
desde las etapas de planeacidn hasta la implementacion de estrategias.

3.6. SEGUIMIENTO.

De todos los procesos que se desarrollen al interior observatorio. Este rubro
presenta una doble actividad: por un lado en necesario considerar el seguimiento a
la adecuada operatividad y al buen funcionamiento del Observatorio, para lo cual se
cuenta con el organo del Subcomité del Consejo como monitor interno, en este
sentido también se propone implementar encuestas del desempefio y de la calidad
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del servicio prestado en linea dentro del sistema; por otro lado es importante el
cercano seguimiento de los productos publicados y difundidos, para lo que se
sugiere disefiar un instrumento cuyo fin sea manifestar el nivel de aceptacion de
dichos productos. Esta herramienta debe ser accesible a los usuarios del
Observatorio para que estos puedan externar su opinion al respecto.

3.7. EVALUACION.

Ambas esferas de seguimiento mencionadas, son indispensables y sirven de base
para la evaluacion de todo el sistema del Observatorio.

La evaluacion podra ser realizada tanto de manera externa y en linea por parte de
los usuarios que pueden expresar sus puntos de vista acerca de la calidad del
servicio, como en forma interna por parte de los participantes en la generacion de
la informacion y en la gestion del observatorio, mediante el analisis de sus procesos,
de sus productos y sus servicios.

Se propone por tanto, el disefio de las herramientas de evaluacion interna y externa,
cuyas caracteristicas principales sean la claridad y la accesibilidad para su uso
eficiente.

Tanto el seguimiento como la evaluacion de los procesos al interior del Observatorio
son acciones que requeriran dar respuestas a manera de retroalimentacién en la
operatividad del mismo, con lo cual se considera que la mejora del sistema debe
ser permanente y completamente integrado en todos los aspectos.

4. CONCLUSIONES

Las cifras sefalan que el Estado de Yucatan cuenta con un gran potencial turistico,
tanto por factores geograficos, como histéricos y culturales, pero este potencial no
ha sido aprovechado al maximo por la falta de informacion estadistica actualizada
asi como por la ausencia de metodologias consistentes para recabar datos vy
generar informacion comparable y confiable, todo lo cual, dificulta la toma de
decisiones y es uno de los mayores obstaculos en la promocion turistica del Estado
y el incremento en sus niveles de competitividad.

El Observatorio Turistico del Estado de Yucatan tiene como objetivo la generacion
e integracion de informacidén relevante que permita el seguimiento y analisis
constante de indicadores turisticos confiables, ciertos, pertinentes y actualizados,
para el desarrollo de estrategias que contribuyan a mejorar la competitividad del
destino (Estado) y coadyuven a la toma de decisiones tanto en el sector publico
como en el privado. Su alcance sera estatal.

Este objetivo se pretende alcanzar con la participacion y representacion del sector

publico, privado, académico y social, con una estructura que contemple
independencia en su gestidon (Subcomité del Consejo consultivo) pero con un cuerpo
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de apoyo en la toma de decisiones y una asignacion presupuestaria suficiente y
segura que le permita operar y tener continuidad en el tiempo, independiente de los
periodos politicos y administrativos de las partes financiadoras, las cuales se
proponen que de manera convenida oficialmente, aporten los recursos necesarios.

Como financiador principal se considera a la instancia publica estatal (Sefotur) con
recursos de la federacion, para asegurar su operacion a mediano plazo (tres afios),
para lo cual se propone la firma de un documento legal que asegure su permanencia
independientemente de los periodos administrativos del gobierno.

De manera voluntaria pero regular y comprometida mediante convenio, y con el fin
de enriquecer los alcances, la diversidad de productos y la mayor difusién y calidad,
se prevé contar con la aportacion de los organismos participantes del sector
(camaras empresariales y de servicios turisticos, asociaciones del ramo) y con los
Ayuntamientos interesados del Estado de Yucatan, dado que como entes
beneficiarios todos, de los productos del Observatorio, se consideran con gran
interés por su funcionamiento y permanencia.

Los productos generados en el Observatorio, derivados de fuentes de informacién
variadas (fuentes primarias, secundarias, datos estadisticos y derivados de
organismos internacionales o suministrados periddicamente por actores locales)
tendran una periodicidad definida y clara para los usuarios (Anual, cuatrimestral,
mensual y cotidiana); podran tener diferentes modalidades de presentacion vy
contenido y responderan a los lineamientos de los planes de actuacion establecidos
en su seno, los cuales incluiran tanto procedimientos de consenso, de toma de
decisiones, de generacion y analisis de la informacion, de metodologias de reportes
y difusion, como también procesos de seguimiento y evaluacién constante, que
permitira su mejoria continua y una mejor respuesta a las demandas de informacion
turistica actual, veraz, completa y pertinente requerida en el Estado de Yucatan.

El Observatorio Turistico de Yucatan permitiria al sector turistico sustentar mejor
sus acciones, crear y orientar mejor sus productos, mejorar la competitividad de sus
destinos, prever el rumbo de crecimiento de toda la industria turistica estatal.
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ANEXOS

1 Inventario de Observatorios Turisticos analizados.

MEXICO
e  Guanajuato
e Baja California

INTERNACIONALES

Brasil (Sao Paulo)

Peru (Nacional)
Argentina (Nacional)
Argentina (Buenos Aires)
Espafia (Euskadi)
Espaia (Bilbao)

China (8 ciudades)
Grecia (islas del Egeo)
Croacia (Nacional)
Estados Unidos (Florida)
Estados Unidos (Montana)

Fuente: Elaboracion propia con base en las paginas oficiales de
cada observatorio

2. Analisis Comparativo entre el Observatorio Turistico
del Estado de Guanajuato y el Observatorio Turistico
de Baja California.

3. Formatos de Indicadores Generales y Especificos.

4 Listado de Instituciones para Posibles Membresias.

5. Listado de Fondeadoras, Fideicomisos.
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ANEXO 1.

INVENTARIO DE OBSERVATORIOS TURISTICOS ANALIZADOS

Nombre |

P fecha de '
ais y Logotipo Inicloy Miembros Objetivos - Tareas basicas Productos Observaciones I
Pdaina web |

México Guanajuato SECTUR, sector educativo, |Jerarquizar las demandas y necesidades [Sistema de indicadores Miembro de la |
sector publico, sector privado |de los ciudadanos. Orientar las nacionales y estatales, reportes |Red de I

http://www.observ |y el consejo consultivo actividades de los servidores publicos.  |mensuales, tablero de control, [Observatorios de |
atorioturistico.org |turistico. Facilitar la toma de decisiones y, barémetro turistico, Turismo |

Generar el disefio de |a propia politica de |indicadores: gobernanza, Sostenible dela |

desarrollo del sector turismo. demanda, infraestructura, OMT desde 2015. I

atractivos, oferta de servicios, [Sus fuentes son |

comunidad receptora, las oficiales |

sustentabilidad. Publicaciones, |SEDETURY |

eventos y actividades. DATATUR }

!

México Baja California Secretarfa de Turismo de Contar con un sistema de informacién Boletines mensuales teméticos |Proyecto |
(2012) Baja California y Colegio de la |confiable, actualizada y periédica sobre |Informes ejecutivos Infografias |financiado porla |
http://www.observ [Frontera Norte el sector turistico del Estado para Volantes Indicadoresy |Secretaria de I

aturbc.org mejorar la competitividad de las Mapas Presencia enredes |Turismo del |

empresas Y el sector turismo en su sociales Videos testimoniales |Estado de Baja |

’ conjunto. Juegos y talleres infantiles  [California |
. |

|

b |

|

Brasil Sao Paolo Unicos datos disponibles, Analiza el comportamiento turfstico de  |Estudios y publicaciones con  [Miembro de la i
http://www.observ [coordinador: Fabio Sao Paulo, lo que contribuye al destino  [respecto a mega eventos, Red de |
atoriodoturismo.co[Montanheiro se vuelve cada dia mejor para sus informes de la ciudad de Sao  |Observatorios de |

_&70 ﬁ”ﬁ m.br Analista técnico: Andrezza  |visitantes y residentes. La informacién  Paolo, informes del rendimiento |Turismo I
turismoe Serra E-mail: recabada, compilada y analizada por de los medios de alojamiento, [Sostenible dela |
“wwwsploriscom pesquisa@spturis.com OTA estén dirigidos a profesionales, de terminales de autobus, OMT desde 2016. |
expertos, académicos, agentes publicos |[publicaciones anuales y de |

y privados para ayudar en la toma para  [tendencias de la actividad I

el propésito del conocimiento, mejoray [turistica, informes mensuales, |

desarrollo del sector turistico en la informes del empleo en |

ciudad de Sao Paulo decision. turismo, infografias, otras. I

!

Pera Observatorio Datos disponibles: Analizar los datos relativos al Turismo Coloquios, asesorfas, Forma parte del |
Turistico del Per |Tel: (511) 513-6300 nacional, que siendo recopilados desde [investigaciones como Directorio de |

(2005) diversas fuentes proporcionen informes y |"Medicion de la calidad de Observatorios |
http://www.observ [info@observatorioturisticodelp |resimenes de calidad y adecuados para [servicios en las empresas Turisticos de I
atorioturisticodelp [eru.com la toma de decisiones mds rapida y turisticas de la ciudad del SECTUR. Cuenta |
eru.com/quienes- eficaz. Convertir al Observatorio Cuzco desde la percepcién del |con dominio |

somos Turistico del Perd en un factor clave para [turista." , inventario turfstico, propio.Enlace I

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

la evaluacién de los planes de accién, de
las politicas sectoriales, promocionales y
de inversion en el sector. Establecer
indicadores turisticos que permitan
visualizar los resultados de las politicas e
iniciativas turfsticas, tanto en lo
cualitativo como cuantitativo del turismo
nacional.Establecer indicadores de
inclusién econémica que permitan
visualizar el impacto de las politicas y
estrategias de la actividad
turistica.Mantener la base de datos
BADATUR con data de coyuntura
turistica, que permita realizar
periédicamente andlisis de situacién de
la coyuntura turistica.Recoger y analizar
trimestralmente datos sobre las
tendencias de la demanda, la oferta
turistica y anualmente del nivel de
satisfaccion de los turistas.Publicar
boletines informativos trimestrales de
coyuntura y las memorias anuales.

informacién econémica
nacional, regional y mundial,
datos generales de Pert para
conocer mejor la demanda y la
oferta turistica. favoreciendo la
mejora de los servicios y el
nivel de competividad.
Infografias, Informacién de
eventos, notas, entre otros en
redes sociales.

desde la pagina a
redes
sociales:Facebook
, Twitter y
Youtube.
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Nombre

|

fecha de |
Pais y Logotipo [l Miembros Objetivos - Tareas basicas Productos Observaciones |
|

Pdqina web |
Argentina Observartur Datos disponibles: Elaborar metodologfas de medicién y de |Investigaciones como Forma parte del |
http://www.observ |Director Mg. Julidn Kopecek, |caracter comparativo, que favorezcan la |"Fortalezas y debilidades de la |Directorio de |
atur.edu.ar/ Coordinador de contenidos  [determinacion de estandares o Certificacién de Turismo Observatorios I
@ Observalur Rafael Staffolani y Web categorfas de calidad, mediante sostenible y su aporte a la Turisticos de |
Master Marcelo Musante. indicadores turisticos. Desarrollar gestion turistica", noticias, SECTUR. Cuenta |

metodologias que favorezcan a la articulos de opinién, con dominio |

medicién y comparacion de inficadores  |publicaciones, lista de links propio. Live {

turisticos como parte de una politica (tiles, leyes de interés y libros | Traffic Feed. |

integral de calidad. Generar recomendados, relevamientos, |

metodologias capaces de evaluar al glosario turistico, estadlsticas |

sector turistico y orientadoras para la sobre productos especificos, I

implementacién de politicas estratégicas |foro, diagnésticos sectoriales y |

integradas. Asistir a organizaciones sub-sectoriales de importancia |

cientificas, técnicas y empresariales en |para los agentes vinculados al |

la elaboracién de diagndsticos y atender |sector. :

a solicitudes relacionadas con los |

Indicadores Turisticos. Complementar |

técnicamente a los sistemas estadisticos |

de entidades oficiales, universitarias, {

empresariales y ONG’s a los efectos de |

servir como parametros de calidad del |

desarrollo turistico. Proponer e |

implementar cursos y seminarios para :

funcionarios, profesionales y |

empresarios del drea turfstica, sobre la |

importancia de los sistemas |

comparativos en la blsqueda de la {

calidad turistica. Elaborar documentos |

de difusion de los logros y de utilizacién |

de los resultados de los estudios |

encarados. I

J

Argentina Observatorio Directora General Crear fuentes primarias de estadisticas a |Informes mensuales para el Subdominiode |
Turistico de Observatorio e Inteligencia de |partir de la formalizacién de los aspectos fanélisis y monitoreo del pagina de {
Buenos Aires Mercado Mariana Mangiarotti |metodoldgicos para el relevamiento de mportamiento de la actividad |gobierno. Enlace |
(2009) (2017) datos, se busca compatibilizar y uristica en el contexto local,  [desde la paginaa |
https://turismo.bue| comparar resultados para crear nacional e redes sociales: |
nosaires.gob.ar/es| informacién valida y confiable. internacional.Informes Facebook, I
fagrupador- Sistematizar y andlizar la informacion rimestrales que brindan y Instagram, Twitter |
noticias/observato estadistica disponible y la publicar una nalizan datos estadisticos de |y Youtube. |
rio serie de interés sectorial provistos por ’
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

documentos a lo largo del afo que
reflejan la realidad turistica
receptiva de la Ciudad.

iversas fuentes. EI Monitor
uristico, que consiste en
idocumentos estadisticos
mensuales que dan cuenta de
la coyuntura econdmica del
urismo en la region. Informes
para conocer las variaciones
n el comportamiento y los
habitos de consumo de
residentes y turistas
(Encuestas
ematicas).Mediciones con
mayor rigor metodolégico para
nalizar el impacto de la
ctividad turistica en la ciudad
(Estudios especiales),
infograffas y anuarios.
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Nombre

|
. fecha de . . o
Pais y Logotipo Inkeloy Miembros Objetivos - Tareas basicas Productos Observaciones I
Pdaina web |
Espaia Observatorio Basquetour (Sociedad publica [Dotar a las organizaciones de la Estudios y publicaciones sobre |Forma parte del
Turistico de del Departamento de inteligencia que les permita anticipary  |el comportamiento de los Directorio de
OTE-EBT Euskadi (2011)  [Turismo, Comercio y reaccionar ante los cambios del turistas que llegan a Euskadi ( |Observatorios
gl hitp://observatorio |Consumo del Gobierno Vasco)|entorno.Ayudar a identificar Ibiltur Ocio y Ibiltur MICE), los | Turisticos de
turisticodeeuskadi oportunidades y a activar la capacidad  [movimientos turisticos, los SECTUR. Cuenta
.basquetour.net/e de innovar y competir del sector. Ofrecer |visitantes extranjeros o con dominio
S herramientas de anélisis que permitan  |informacién sobre el gasto propio.Enlace
implementar estrategias con éxito. turistico de los visitantes en desde la pagina a
Aportar una visién global y completa del |Euskadi. Estadisticas de redes
entorno competitivo. entradas, pernoctacion y sociales:Facebook
ocupacién en hoteles, y Twitter.
alojamientos rurales y
campings. Newsletter con
informacién sobre el sector
turistico de Eukasidi, util para
el seguimiento y evaluacién de
la competitividad e innovacién
de la industria turistica.El
Sistema Regional de
Informacién Turistica (SRiT),
plataforma encargada de
integrar las fuentes de datos
que proporcionan los
indicadores definidos en el
marco conceptual y que
permite realizar anélisis
comparativos que posibiliten el
desarrollo de estudios de
benchmarking.
Espaia Observatorio Direccién de Promocién Contar con informacién periédica Un informe que aglutina Subdominio. El
Turistico de Turistica de la Diputacién actualizada sobre las principales anualmente datos sobre la logotipo incluido
Bizcaia (2009) Foral variables de la oferta turfstica de Bizkaia: |oferta turistica, la ocupacién en cuadro es el
http://www.mybilb [de Bizkaia. ndmero de plazas de alojamiento, hotelera, los hébitos de los que se utilizé en
aobizkaia.eus/port ocupacién, nimero de turistas y su viajeros, las pernoctaciones,  [el infoRme anual
adal/index.asp?En distribucion por procedencias y otras los monumentos y lugares més |mas reciente del
tidad=1&Elemento caracteristicas. (EUSTAT). Establecer  |visitados y el grado de observatorio
=32 comparativas con otros destinos satisfaccién de cada visitante, [(2016), pero se
5'}'%? competidores y de destinos receptores  |entre otras muchas variables. |desconoce si es
be basque de similares caracterfsticas. (IET). exclusivo del
Analizar el perfil de los visitantes: edad, observatorio.

sexo, motivaciones de viaje a Bizkaia,
duracién media, tipo de viaje, etc.
Mediante una muestra anual de
encuestas a turistas que pernocten al
menos una noche en el territorio. Evaluar
la calidad turistica de Bizkaia como
destino turistico y los niveles de
satisfaccion de los visitantes en el dmbito
de los servicios turfsticos y municipales
en general. Identificar puntos de
actuacioén y coordinacién que adecuen la
oferta de Bizkaia a las exigencias de los
demandantes actuales.

Enlace desde la
pagina a redes
sociales:Facebook
, Flickr, Twitter y
Youtube.
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Pais y Logotipo

Nombre

fecha de

inicioy
P.

China

MCSTO

Miembros

Objetivos - Tareas basicas

Productos

Observaciones

Centro de
Monitoreo chino
(Chinese
Monitoring Centre
for UNWTO
Sustainable
Tourism
Observatories)
http://www.mcsto.
org

Expertos en el &mbito
turistico, geografia,
planificacién turistica,
administracion turistica,
desarrollo del turismo,
monitoreo del desarrollo del
turismo sustentable,
investigacion, economia,
globalizacién, entre otras
areas especificas.

Asumir las actividades de seguimiento
en todos los observatorios existentes y
futuros de la OMT en China y en una
etapa posterior, si se cumplen las
condiciones, en la regién de Asia y el
Pacifico sobre la base de la metodologia
de la OMT para indicadores del turismo
sostenible. Recopilar y recopilar buenas
practicas de desarrollo del turismo
sostenible sobre la base de la
metodologia de la OMT para indicadores
del turismo sostenible.  Coordinar la
produccién del Informe de Seguimiento
del Observatorio de la OMT / SYSU
anualmente y difundir la informacién a
otros destinos del mundo.

Proporcionar recomendaciones para
mejorar el marco metodolégico de los
indicadores del turismo sostenible de la
OMT a través de experiencias
acumuladas de seguimiento de los
observatorios.  Apoyar las actividades
de creacion de capacidad relacionadas
con las actividades del Centro.

Facilitar y coordinar las oportunidades de
creacion de redes y de intercambio entre
los observatorios de la regién.

Datos del sector,
Publicaciones, cédigo de ética
para el turismo de la OMT,
reportes anuales, videos,
boletin de noticias.

Integra el trabajo
de 8
observatorios que

la Red de
Observatorios de
Turismo
Sostenible de la
OMT: Yangshuo
(2006),
Huangshan, Xidi
and Hongcun
(2011),
Zhangijiajie
(2011), Chengdu
(2012), Kanas
(2012), Henan
(2014),
Xishuangbanna
(2015), Changshu
(2015).

son miembros de |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
!
Grecia Islas del Egeo Expertos en administracién de |Registro de importantes recursos y Resultados de investigaciones |Miembro de la i
empresas, profesores en actividades turisticas en toda la isla. y proyectos, segmentos de Red de |
http://tourismobse |turismo, planificacion y Creacién de iméagenes turisticas por isla- |turismo: playa, congresos, Observatorios de |
H q rvatory.ba.aegean |politicas y administracion del |destino. Registro de datos cuantitativos |naturaleza, cultural y religioso, |Turismo I
: gr turismo. sobre la oferta, la demanda y el Presentaciones, cuestionarios [Sostenible dela |
RObsarvator rendimiento turistico por Isla. Analisis de |dirigidos a alojamientos, OMT desde 2013. |
la situacién por isla y seguimiento- empresas turfsticas, destino, Se utilizé una [
evaluacion del desarrollo turistico en la  |turistas, sobre cruceros y herramienta de I
regién (A) la descripcién de una regién |residentes traduccién de |
de gobernanza del proyecto de turismo paginas web para |
N.Aigaiou (regional y local) y (b) el analizar su |
procesamiento de propuestas de accion contenido. I
para la gestion del destino en términos |
de servicios de turismo ofrecidos por |
privados y Sector publico, promocién- |
promocién del destino. I
Croacia Adriatic Croatia  |Conformado por:el director, el |El Instituto de Turismo esté trabajando  |Proyectos como la medicién de |[Miembro de la |
Consejo cientifico y el continuamente para mejorar los la importancia del impacto del |Red de |
o 4 . http://www.iztzg.hr|Consejo de Gobierno. conocimientos especializados en turismo, interaccién entre el Observatorios de |
institutz-turizam El Director del Instituto diversos ambitos importantes para el turismo el espacio y el trafico, |Turismo
representa de forma individual |desarrollo y gestion del turismo: evaluar el desarrollo Sostenible de la
e independiente. El director  |economia, marketing, gestién, el empresarial del tueismo, OMT desde 2016.
de gestién y organizacién de |transporte, la proteccién del medio estrategias de Se utilizéd una

los resultados globales y
funcionamiento del Instituto
bajo la ley, Estatuto y los
demas Instituto actua, esto
corresponde a la legalidad del
Instituto para el turismo. El
Consejo Cientifico discute y
decide sobre cuestiones
cientificas y profesionales,
implementa el proceso
electoral en los titulos
cientificos y de investigacion y
se preocupan por el
desarrollo de los jévenes
investigadores. El Consejo
de Administracion del Instituto
lleva a cabo actividades
dentro de su alcance que
determine la Ley, los
Estatutos y otros actos
generales del Instituto.

ambiente y la aplicacién de tecnologias
modernas de informacién y
comunicacién. Tareas basicas:
exploracién

Planificacién y Desarrollo

Informacién y documentacién
educacién

biblioteca

publicacién

rejuvenecimiento del destino -
politicas y medidas.
Investigacion y proyectos
profesionales, seminarios,
publicaciones en prensa,
revistas cientificas, libros y
manuales.

herramienta de
traduccion de
paginas web para
analizar su
contenido.
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Nombre

|
p fecha de |
ais y Logotipo inkcioy Miembros Objetivos - Tareas basicas Productos Observaciones !
Pdaina web |
Estados Unidos  [Pinella and Expertos, profesores y Tres édreas de énfasis: sustentabilidad, 12 estrategias comunitarias para |Miembro de la Red
Manatee cientificos, especializados en  |reduccion de desastres y gestién de proteger el héabitat costero y de Observatorios
a Counties, Florida [conservacion del medio vulnerabilidades, desarrollo econémicoa  [ambiente marino, seccién de de Turismo
/ -~ ambiente, turismo sustentable, [través del ecoturismo. Monitorea el impacto |noticias y articulos, "Earth Sostenible de la
\Jy ‘ http://www.usf.edu/|relaciones publicas y gestion  |del turismo en partes de los condados de  [Calling SOS" proyecto de OMT desde 2016.
\/ pegs ejecutiva, relaciones Pinella y Manatee, dos destinos turisticos  |difusion diaria ambiental, Es organizado por
http://bluecommuni finternacionales y desarrollo de  |populares en la Florida, Estados Unidos. EI la USF Patel
ty.info negocios, ex-Director técnico  |trabajo del Observatorio de la Comunidad College of Global
de Esténdares y Pliticas Azul se centra en dreas como la Sustainability
Ambientales de Parques y satisfaccion local con el turismo en el (PCGs) en Florida.
Resorts de Disney alrededor  |destino; Patrones de estacionalidad;
del mundo, miembros de la Control de energia, residuos y agua;
Rainforest Alliance, entre otros. |Produccién de alimentos, marinas limpias,
educacion y politicas relacionadas con la
ciencia de los limites planetarios, entre
otros.
Estados Unidos Institute for Ofrece algunas oportunidades | Objetivos: Realizar investigaciones validas, [Sistema para construccion de  |Financiamiento
Tourism and para Ayudantias de confiables y objetivas para la industria de  [reportes, noticias, informes de  [Mixto Pdblico-
Recreation Investigacion para estudiantes |turismo y recreacién que ayuden ala ubicacion geografica, informes  [Privado (incluye la

TOURISM<RECREATION RESEARCH|

Montana

Research
(1987)http:/fitrr.umt
.edu/

graduados inscritos en el
Departamento de Sociedad y
Conservacién en W.A. Franke
College of Forestry and
Conservation de la UM. Datos
disponibles del Staff: Directora
e Investigadora Principal Dr.
Norma Nickerson, teléfono:
(406)243-2328, correo;
norma.nickerson@umontana.ed
u. Economista y Director
Asociado Dr. Jeremy Sage,
teléfono: (406)243-5552,
correo:
jeremy.sage@umontana.edu.
Subdirector de Andlisis
Econdmico Kara Grau,
teléfono: (406)243-5107,
correo:
kara.grau@umontana.edu.Gere
nte de proyectos e
investigadora asociada Megan
Schultz, teléfono; (406)243-
6454, correo:
megan.schultz@umontana.edu

misma a tomar decisiones informadas
sobre planificacién, promocién y
administracion.

Dentro de sus tareas basicas
estan:Producir los estimados estatales
ampliamente utilizados del total de
visitacion y gastos de viaje de no
residentes, asi como las caracteristicas de
los visitantes en el estado cada afio, junto
con la estimacion anual de la contribucin
econémica de los viajes de no residentes a
la economia de Montana. Prioridades de
investigacion: 1) Impacto econémico de los
viajes de no residentes, 2) Caracteristicas
y gastos del visitante, 3) Impactos sociales
y ambientales del turismo, 4) Planificacién
y desarrollo del turismo regional y
comunitario, 5) Estudios de mercado de
nicho, 6) Geoturismo, 7) Recreacién al aire
libre, 8) Viajes y Recreacién Perspectiva
Anual.

por tema, informes econdmicos,
gasto y visitacion, boletines
|informativos y presentaciones.

venta de informes
segun tipo de

construir informes
en linea, mediante
una interface de
consulta.
Vinculacién
Universidad/empre
sa. Lleva a cabo
investigaciones
sobre viajes y
recreacion en
Montana, con un
enfoque principal
en la encuesta de
viajes para no
residentes que se
realiza en todo el
estado.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
solicitud). Permite I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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ANEXO 2

Analisis Comparativo entre el Observatorio Turistico del
Estado de Guanajuato y el Observatorio Turistico de Baja
California.

En el presente documento se integra un comparativo de las principales
caracteristicas de los Observatorios Turisticos de Baja California y de Guanajuato,
quienes respectivamente compartieron sus experiencias en los talleres impartidos
en marzo y octubre de 2017, esto con la finalidad de identificar los principales
aciertos y areas de oportunidad que se podrian generar en la implementacion del
Observatorio Turistico de Yucatan.

1. Creacioén

El Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato (OTEG) se define como un
espacio de reflexion y analisis, bajo el cual un grupo de personas se organizan con
el propdsito de vigilar, medir y verificar la evolucidon del desarrollo del sector turistico,
asi como el impacto de sus politicas publicas.

Su creacion implicé diferentes etapas de trabajo en las que destacan las siguientes
fechas:

junio de 2010, disefo del anteproyecto,

agosto de 2010, definicidén del proyecto,

diciembre de 2010, definicion e integracidon de indicadores,

enero de 2011, activacion del portal de internet,

agosto de 2011, integracién del grupo técnico,

septiembre de 2011, inicio de trabajos con comisiones y

) noviembre de 2011, integracion formal y toma de protesta del grupo técnico.

.
eoegoze

Por otra parte, el Observatorio Turistico de Baja California (OTBC) es un proyecto
dedicado a la generacion, sistematizacion y difusion de informacién relevante para
la actividad turistica y sectores afines del estado.

A diferencia del OTEG, quienes fueron pioneros en este tipo de proyectos, utilizd
los modelos ya existentes de los observatorios de Cérdoba, Espaia, Peru, California
(California’s Tourism Industry), asi como del observatorio de Guanajuato, como
antecedentes en su planeacion.

El OTBC inici6 en 2012 para resolver la puesta en valor de los recursos y la

demanda, la primera etapa comprendié 2 afos de trabajo, siendo 1 de ellos
dedicado al trabajo de campo.
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2. Estructura y operatividad

El OTEG fue creado como una coordinacion en la Direccion de Informacion y
Analisis de la Direccion General de Planeacion de la Secretaria de Turismo del
estado de Guanajuato. La coordinacién del mismo esta a cargo de una persona.
Trabaja principalmente bajo un sistema de comisiones que se encargan de:

1) Vigilar y analizar la informacion pertinente al tablero de control y sistema de
indicadores,

2) proponer y generar actividades publicas, vinculacidn y relaciones institucionales,

3) presentar y vigilar las publicaciones y glosarios y

4) supervisar y reaizar actualizaciones al portal de internet.

El grupo técnico del OTEG esta conformado por 1 presidente (Secretario de Turismo
estatal), 3 representantes del Consejo Consultivo Turistico del Estado de
Guanajuato (COTUEG), 5 representantes del sector educativo, 5 representantes del
sector privado y 5 representantes del sector publico. Los recursos humanos del
mismo, comprenden 1 direccidn, 1 coordinacion, 1 encargado de apoyo de Disefio
y 1 encargado de apoyo en las tecnologias de informacion.

Asi mismo cuenta de manera auxiliar con una red de investigadores (4
universidades) con la finalidad de coadyuvar a la generacion de indicadores que no
estén disponibles o previstos por falta de informacion o investigacion.

A diferencia del caso mencionado, el OTBC surge como una iniciativa conjunta entre
el Colegio de la Frontera Norte y la Secretaria de Turismo del Estado para llenar un
vacio de informacion en materia turistica.

Su equipo de trabajo y operacion son independientes, esta conformado por: 1
coordinador general, 1 coordinador adjunto, 8 participantes, 1 equipo de apoyo
técnico, 1 coordinador de trabajo de campo y captura, entre 120 y 130
encuestadores, 1 encargado del marco muestral, asi como supervisores de campo.

3. Objetivos y funciones

El OTEG tiene como objetivo el jerarquizar las demandas y necesidades de los
ciudadanos, orientar las actividades de los servidores publicos, facilitar la toma de
decisiones y generar el disefio de la propia politica de desarrollo del sector turismo.
Considera como parte de sus funciones:

e Generar informacion adecuada y consensuada, que permita definir el actuar del
sector.

e Poner al alcance de la sociedad la informacion relativa al fenbmeno en estudio,
atendiendo a criterios metodoldgicos, técnicos y de transparencia.

e Promover mecanismos e instrumentos dirigidos a conocer las demandas de los
ciudadanos.
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e Construir sistemas de informacion técnica que permitan la generacion,
homologacion y estandarizacion de indicadores en materia de turismo, ademas
de facilitar su uso y consulta.

e Construir un tablero de control como mecanismo permanente de medicion y
monitoreo en aspectos prioritarios del tema.

e Genera conocimiento util a través de estudios e investigaciones respecto al
sector turistico.

Sefala que entre los objetivos del analisis de la informacion se encuentra el poder
anticiparse a los cambios, controlar en la medida de lo posible el entorno e innovar.
También destaca que la informacion permite identificar nuevas oportunidades y un
aumento en la eficiencia, lo cual lleva a un ahorro de dinero, proteccion o reduccion
de riesgos, mejoras en los procesos, en la toma de decisiones y generacion del
conocimiento.

El OTBC tiene como objetivo generar el contribuir al mejoramiento del sistema
turistico de Baja California por medio de la generacion de informacion para la toma
de decisiones, considerando los siguientes particulares:

e Generar un sistema de informacion confiable y continua de la oferta de
establecimientos turisticos en el estado.

e Realizar el inventario de recursos turisticos para el estado de Baja California a
partir de la clasificacion en: sitios naturales, manifestaciones culturales, folklore,
realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas, acontecimientos
o eventos programados y comunidades de interés especial.

e Elaborar el perfil socio demografico de los visitantes nacionales e internacionales
a las ciudades fronterizas del estado.

e Obtener el perfil socio demografico de los excursionistas en crucero en la ciudad
de Ensenada.

e Determinar los gustos y preferencias de los visitantes nacionales e
internacionales al estado.

e Determinar la percepcion de los visitantes potenciales a Baja California
provenientes del sur del estado de California, E.E.U.U.

e Proporcionar informacién especifica para los diversos representantes del sector
turistico, que les permita identificar oportunidades para el mejoramiento de la
actividad turistica en general.

La plataforma observaturbc pretende funcionar como un sistema de datos y apoyo
a la toma de decisiones, sustentado en el aprovechamiento de informacion
georeferenciada generada en el marco del presente proyecto y en otras fuentes. De
esta manera, el universo general de la plataforma geografica ira creciendo para
incluir aspectos como: informacién sobre la composicion fisica del territorio;
informacion diacrdnica sobre la oferta de servicios turisticos; patrones de consumo
y uso del territorio por los distintos segmentos turisticos; pautas de promocion,
mercadotecnia e informacion turistica; y una evaluacion de los distintos productos
turisticos.
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4. Financiamiento

EI OTEG es financiado por la Secretaria de Turismo del destino, cuenta con el apoyo
de instituciones y organismos privados, y el apoyo de instituciones académicas.

Si bien el equipo de trabajo de la Direccion de informacion y analisis esta
conformado por 13 personas y su nomina anual significa un costo de 3.5 millones
de pesos a cargo de la Sectur de Guanajuato, el financiamiento anual del OTEG
corresponde a un presupuesto de 1.5 millones de pesos a cargo de la misma
secretaria para cubrir el mantenimiento y hosting del portal de internet, operacién y
seguimiento de comisiones en reuniones de trabajo y eventos, salario de la
coordinacion, estudios e investigaciones y propuesta de material de difusion.

Al no contar con un equipo propio para el analisis de la informacion y trabajo de
campo, recurren al servicio externo de la Asociacion Mexicana de Agencias de
Investigacion (AMAI).

La coordinacién del OTBC fue un poco mas reservada al compartir informacion
correspondiente al tipo de financiamiento que requiere la operatividad del proyecto.
Sin embargo, puntualizé tres aspectos: 1) es un organismo financiado por la
Secretaria de Turismo de Baja California y algunos salarios son cubiertos por la
Universidad, 2) se paga aproximadamente $400 por jornada a los encuestadores,
debido a las caracteristicas del trabajo y la alta rotacion, y 3) se necesitan alrededor
de 3 millones de inversion en la primera etapa para establecer un observatorio
turistico.

5. Metodologia para definir indicadores

El OTEG utiliza como base metodoldgica el sistema turistico de Sergio Molina que
identifica 6 areas que posteriormente se traducen en indicadores de la actividad,
siendo estas: super estructura, atractivos, infraestructura, equipamiento e
instalaciones, comunidad receptora y la demanda.

Sefialan que la clave principal de un observatorio debe ser un sistema de
informacion veridico y confiable, a través de distintos medios de informacién que
permitan medir el resultado de la actividad turistica, analizarlos y hacerlos
entendibles para la consulta de cualquier ciudadano.

Generan y analizan la informacion correspondiente a 38 indicadores agrupados en
los conceptos de: gobernanza, demanda, oferta de servicios, sustentabilidad,
infraestructura, comunidad receptora y atractivos. Esta herramienta comunica
mediante un semaforo el comportamiento de los indicadores turisticos
determinados, mismos que se monitorean de manera permanente mostrando el
porcentaje de avance respecto a las metas planteadas en el Programa Estatal de
Turismo Guanajuato 2013-2018. Si un indicador se presenta de color verde, quiere
decir que ha logrado o superado la meta; de lo contrario se debe proponer de
manera oportuna las acciones necesarias.
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El OTBC parte de la diferenciacion de la oferta y demanda del destino para generar
la informacidn. Realizan un disefio metodoldgico para el trabajo de campo de dos
tipos: 1) levantamiento y georreferenciacion de la informacion, y 2) disefio y
aplicacion de encuestas (turismo nacional, internacional, cruceros y potencial). La
captura, sistematizacion y analisis de la informacion y su incorporacion en la
plataforma sirven para dar seguimiento y retroalimentacion.

Su enfoque principal son las areas de oportunidad en la zona, mismas que se
traducen en indicadores que sirven para seguir una linea de investigacion.

Aunque sus herramientas son extensas, han tenido un buen nivel de respuesta
debido a que la gente espera hasta 2 horas para cruzar la frontera por automovil
(muestra cautiva). Es importante destacar que desarrollaron la metodologia
pensando en los espacios estratégicos donde se concentra el flujo de los turistas:
aeropuerto, entrada de automdviles en la frontera y estaciones de autobuses.

6. Productos

Los productos del OTEG se pueden agrupar en los siguientes puntos:

e Sistema de indicadores nacionales y estatales, estos ultimos divididos en
reportes mensuales, un barémetro turistico y el tablero de control e indicadores,
cuya metodologia se explicod previamente.

e Publicaciones que dan seguimiento al ranking nacional de turismo, resultados
de ocupacién semanal, perfil de visitante a la ciudad, perfil de visitante a eventos,
inventario turistico, informacién de vuelos, documentos normativos de turismo,
estudios del ICTUR, estudios de mercado, compendio turistico, boletin
electronico, noticias turisticas, sustentabilidad, estudios de colaboradores,
estudios de la OMT, asi como las ponencias de eventos propios del observatorio.

e Seccion de eventos y actividades para difundir aquellos sucesos de mayor
relevancia e impacto en el medio turistico a nivel internacional, nacional y del
estado.

El OTBC, por su parte, propone los siguientes productos:

e Indicadores turisticos diferenciados entre oferta y demanda, informacidn
geografica, publicaciones, asi como recursos multimedia, videos promocionales
y entrevistas a expertos.

e Buscador Turistico, este espacio agrupa atractivos, servicios de hospedaje y
eventos hasta 10 km a la redonda de la ciudad seleccionada.

e Aplicacion “Explora baja — OTBC” en Google Play y 10S. Opera bajo el mismo
concepto de la pagina.

e Cuadernos de politica publica (Fase | y Fase Il), tienen como objetivo generar
informacion para la toma de decisiones y recomendaciones de politica publica;
con ello buscan resolver problemas de la zona.

e Boletines tematicos (temas relevantes al destino, a una fecha, un evento u otros
asuntos de importancia del mes).
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e Oftros elementos interactivos como: juegos para nifios para dar a conocer los
recursos de Baja California, infografias y/o flyers, asi como un mapa sensorial
del Valle de Guadalupe que contiene fotos, videos y audios para identificar
diferentes capas de informacion.

En ambos casos el principal medio de divulgacion son sus paginas web, donde se
pueden consultar la mayoria de los productos mencionados.

7. Retos

El principal reto identificado es el financiamiento de los proyectos para asegurar su
establecimiento y permanencia a largo plazo.

Particularmente el OTEG, que es gestionado por la Secretaria de Turismo estatal,
sefnald que debido a este factor se crean muchos cuestionamientos acerca de la
veracidad de la informacion, por lo que es importante contar con una comision
permanente encargada de evaluar los procesos, que permita el equilibrio y
transparencia en la organizacion.

Indicaron que es importante mantener la participacion de los miembros, quienes se
pueden ver desinteresados al no ser remunerados. También sefialaron que el
mantenimiento y actualizacion del portal web es de vital importancia, debido a que
si no se genera nueva informacion se va perdiendo el interés por la parte de los
usuarios, lo que se traduce a menos visitas y alcance.

8. Otras consideraciones

Por parte del OTEG se menciondé que se deben considerar los requerimientos
técnicos (espacio fisico, equipo de computo, acceso a internet, equipo de
investigacion y estadisticas, medios de transporte) y los requerimientos de
infraestructura informatica (mantener accesibles los sitios de informacion y tener
administracion total del servidor) para poder operar de manera funcional.

Mencionaron dos grandes aciertos de este observatorio: 1) el decreto gubernativo
de la creacidn con caracter permanente del proyecto, lo que ha asegurado su
permanencia por dos gestiones de gobierno diferentes, y 2) la inscripcion a la Red
de Observatorios de Turismo Sostenible de la OMT (INSTO, por sus siglas en
inglés), lo que ha permitido elevar el posicionamiento e internacionalizacion del
observatorio.

Entre sus retos a futuro se encuentra dar continuidad a la internacionalizacion,
revision y actualizacion de indicadores en el portal web, accesibilidad a través de
dispositivos moviles y tabletas, generacion de recursos relacionados con la
sustentabilidad y analisis de bigdata (seguimiento de comentarios en redes sociales
y otro tipo de publicaciones de los turistas en el destino).
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9. Principales diferencias

Existe una gran diferencia entre ambos casos con respecto a la manera en la que
generan la informacion que enriquece el trabajo de los observatorios.

El OTEG funciona como repositorio de informacion al recurrir a instancias como la
OMT, SECTUR federal, Banco de México, INEGI, entre otras, como proveedores de
datos. A partir de ellos realiza diversos analisis, proyeccion de porcentajes, asi como
otras inferencias. Unicamente obtiene informacién desagregada por parte de la
SECTUR Guanajuato, debido a que el OTEG forma parte de la Direccion de
Planeacién de la misma. Otra de sus fuentes de informacién son las agencias de
investigacion de mercados que contratan para dar un seguimiento periodico a
eventos y otros temas.

Las primeras acciones del OTEG se enfocaron en definir los destinos turisticos del
estado que pudieran generar informacién y una muestra constante, y fortalecer el
sistema DATATUR de esos puntos estratégicos para mantener la calidad de la
informacion. A la fecha es una de sus principales fuentes y semanalmente se
encargan de monitorear el sistema.

Por otro lado, y de acuerdo a su experiencia, en el OTBC, consideran que no se
cuenta con datos homologados (“un terreno comun”) entre los estados con
observatorio y las instancias dedicadas a la estadistica e investigacion en turismo,
por lo que recurren principalmente a la recoleccion de datos en campo para generar
informacion.

Sobresale el aspecto de capacitar al personal y contar con un coordinador de trabajo
de campo. En un principio el proceso fue muy costoso y lento, e implicd una gran
inversidon al emplear tabletas en lugar de cuestionarios en papel.

En el trabajo de campo se trabaja desde las 4 am hasta las 12 pm para monitorear
el flujo turistico en la frontera. Un supervisor acompaina a los encuestadores en
todas las salidas, cambia de lugar aleatoriamente y no se les avisa la hora de su
llegada. Todos los encuestadores llevan el manual del entrevistador para identificar
y categorizar los recursos turisticos y trabajar bajo las mismas definiciones (ej.
definicion de “imagen urbana” acompafada de fotos), detalles de las jornadas
(tiempo, situaciones, como resolver problemas en campo), carta de presentacion
del encuestador y otros elementos como gorras, tabletas y lamparas de mano para
las jornadas en la madrugada.

Los cuestionarios pasan por diferentes “puntos de vigilancia”, desde campo hasta
la captura de datos, para asegurar la veracidad de la informacién. Utilizan cédigos
para responder el cuestionario y agilizar el proceso, tanto para el encuestador como
el que captura.

Buscan siempre la representatividad y aplican cédulas filtro para identificar el
numero de personas que entraron y el numero de turistas reales. Utilizan un rango
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de error del 8%, casi siempre alcanzan la cantidad necesaria de cuestionarios por
dia y solo utilizan los que estan completos, descartando los que consideran
sospechosos o con datos inventados.

En la tabla 1 se presenta la sintesis de las principales diferencias entre los

observatorios.

Tabla 1.Principales diferencias.

Aspecto OTEG OTBC

Fecha de creacion 2011 2012

Estructura Forma parte de Ila|SECTUR Baja California
Direccion General de|y el Colegio de Ia
Planeacién de SECTUR | Frontera Norte.
Guanajuato.

Operatividad Coordinacién del OTEG, | Coordinadores del
grupo técnico, red de | OTBC, apoyo técnico,
investigadores, recursos | coord. trabajo de campo,
humanos de la Direccion. | encuestadores, coord.

Marco muestral y

supervisores de campo.

Financiamiento

Ndémina y presupuesto de

SECTUR Baja California

la coordinacion a cargo |y algunos salarios los
de SECTUR Guanajuato | cubre la universidad.
(1.5 mdp), también
obtienen recursos de | *No especificd
instituciones y | cantidades.
organizaciones privadas,
e instituciones
académicas.
Metodologia Sistema  turistico de | Oferta y demanda, areas
indicadores Sergio Molina (identifica6 | de oportunidad de la
areas). zona.
Principal fuente de | Instancias y sistemas de | Trabajo de campo.
informacién informacion turistica.

Fuente: Elaboracion propia.

10. Conclusiones

El analisis de las experiencias de los observatorios turisticos de Guanajuato y Baja
California, aunque similares en cuestion de objetivos y funciones, permite identificar
los diferentes aciertos y los aspectos que se pueden prever para la instalacion de
proyectos similares en el futuro.

Es claro que no se puede planear sin datos y que es necesario cambiar la

percepcion de la utilidad de la informaciéon para la toma de decisiones. La
informacion no solo funcionara para tener un monitoreo permanente de la actividad

50



turistica en el estado, sino que también incrementara la posibilidad de inversidén y la
competitividad de las empresas y el sector.

Se puede observar que la operacion de un observatorio puede tener distintos
enfoques y depender de diferentes instancias publicas, privadas o mixtas para su
financiamiento. Con el desarrollo de este proyecto se establecera un plan
estratégico apegado a la realidad, considerando las necesidades y oportunidades
en el estado.

A manera de conclusion en los talleres, ambos casos sugirieron que el Observatorio
Turistico de Yucatan se establezca como un organismo descentralizado y/o con
personalidad propia para asegurar su permanencia a largo plazo. Mencionaron que
se puede considerar trabajar a través de fideicomisos y/o subsidios
gubernamentales.

Senalaron que seria ideal contar con un equipo completo, autonomia en estructura
y operatividad desde el inicio de actividades. También sera importante la inclusion
de un organismo de informacion y transparencia de datos para manejar informacion
certera y respaldada.

Para la puesta en marcha se deberan cuidar algunos aspectos como: desarrollo de
una metodologia adecuada (con base en los objetivos e indicadores que se definan),
integracion de un equipo de trabajo multidisciplinario, supervision del trabajo de
campo, capacitacion del equipo y comunicacion constante entre los actores
involucrados.

Sera necesario enfocar parte de los esfuerzos al mantenimiento y constante
actualizacion de la pagina web, principal medio de divulgacion que utilizara el
observatorio, asi como contar con los requerimientos técnicos que permitan su
funcionalidad y la generacion de la informacion.
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ANEXO 3.

FORMATO DE SELECCION DE INDICADORES GENERALES

Poner en el paréntesis, el nimero (del 1 al 5) que usted consedere que es mds importante,
siendo el 1 el mdas importante.

NOoO U w N~ e

DEMANDA ( )

. Numero de llegadas de viajeros (turistas/excursionistas)
. Gasto.

. Perfil del visitante (turistas y excursionistas).

. Grado de satisfaccion y valoracion del destino
. Lealtad del visitante.

. Numero de visitantes a los principales atractivos (naturales y culturales)
8.

Industria de congresos y convenciones

9 turismo de negocios

10 turismo Igtb

11 medio de transporte utilizado

12 numero de llegadas por tipo de alojamiento.

1. No. de establecimientos y cuartos disponibles de hospedaje comercial por tipo y

OFERTA TURISTICA ( )

categoria.

O o0 NOULL P WN

OCOoONOOTULLE WN R e

. Establecimientos de alimentos y bebidas.

. Servicios.

. Recintos para reuniones

. Atractivos turisticos

. Datos de actividad turistica, educativa y cultural
. Igualdad — accesibilidad.

. Indice de confianza empresarial

. Salud y seguridad.

RESULTADOS DE DESEMPENO ( )

. Personal empleado en el sector turistico.
. Impactoeconémico

. Beneficios econdmicos

. Impacto social

. Impacto ambiental.

. Inversién

. Impuestos recabados

. Pib turistico

. Ingreso por habitacién disponible (revpar)

10. Barémetro turistio (de expectativas y resultados)

2.

PROMOCION ( )
Imagen y marca.
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3. Publicidad.

4. Participacion en ferias.

5. Otras actividades (fam’s, visitas de inspeccion, etc.)
6. Visitantes a sitio web.

7. Percepcidn del destino a nivel internacional.

OTROS ( )
. Indicadores genéricos.
. Competitividad de los negocios y destinos turisticos.

N -

FORMATO DE SELECCION DE INDICADORES ESPECIFICOS
Valoro (Oct.2017):

INSTRUCCION:
- Poner entre paréntesis, el numero de la importancia que tiene para usted cada
indicador, siendo el 1 el mas importante y el 13 el menos importante.
- Encerrar en un circulo, de una a tres vifietas que considere de mayor importancia.

1. Satisfaccion local con el turismo ( )
¢ Nivel de satisfaccion de la comunidad - cuestionario comunitario.
Problemas de insatisfaccién. Nimero de quejas de los residentes.

2. Efectos en las comunidades ( )

e Existencia de plan de turismo.

e Frecuencia de reuniones comunitarias sobre turismo.

e Frecuencia de ajuste del plan de turismo.

e Numero de servicios publicos disponibles para la sociedad - % atribuible al turismo.

e Porcentaje de poblacién que cree que el turismo ha traido nuevos servicios.

e Porcentaje de la poblacidén que participa en actividades tradicionales (artesania, danza,
costumbres, etc...)

e Porcentaje de edificios de arquitectura tipica que se conservan respecto al total.

e Porcentaje de locales respecto a turistas en las ceremonias o eventos tradicionales.

e Porcentaje de residentes que cambian de otras actividades al turismo.

e Porcentaje de residentes que visten tradicionalmente o mantienen costumbres locales.

e Aumento o disminucidn de actividades tradicionales.

e Tasa de desempleo en el periodo de temporada baja.

3. Control de actividades turisticas ( )

e Numero total de turistas en lugares sensibles (playa, sitio histérico) por mes.

e Numero de turistas por m2 del sitio sensible por mes.

e Numero de vehiculos por minuto (botes, autos, 4x4, etc. en sitios protegidos como
manglares, rios, senderos).

e Porcentaje de la capacidad total visitantes del sitio que es utilizado por mes.
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Porcentaje de turistas que piensan que el sitio esta muy lleno.

Creacion de circuitos y rutas ( )

Cantidad de infraestructura.

Numero de fondos para operar la ruta o circuito.

Monto gastado en marketing del circuito.

Numero de comunidades o pueblos que participan en el circuito.
Porcentaje de representaciéon de las comunidades en la toma de decisiones.
Numero de accidentes en la ruta.

Numero de visitantes en la ruta o circuito.

Numero de visitantes en temporada alta.

Porcentaje de turistas en la regién atraidos por la ruta.
Promedio de paradas por turista en la ruta.

Numero de noches en cada parada (promedio).

Calculo de derrama econdmica generada por la ruta.

5. Manejo de grandes eventos ( )

Numero de eventos al afio, (deportivos, culturales, congresos, convenciones).
Numero de participantes.

Existencia de plan de gestion de participantes.

Numero de espectadores.

Porcentaje de aumento en la generaciéon de desechos.

Numero de personal de seguridad.

Numero de incidentes durante el evento.

Numero de atenciones médicas durante el evento.

Porcentaje de aumento de vehiculos.

Porcentaje de participantes que usan transporte publico.

Numero de eventos al afio que cuentan con politica de impacto 0.

Cruceros( )

Numero de cruceros al afio.

Numero de turistas de crucero al afio.

Gasto promedio de turistas de crucero.

Numero de empresas de cruceros.

Ingreso anual por cabotaje.

Numero de incidentes de descargas de aguas sucias.

Ocupacién promedio de los cruceros.

Porcentaje de atractivos del destino que visitan los cruceristas.

Precio promedio por dia de crucero.

Numero de empleos atribuibles a las actividades de cabotaje y cruceros.
Inversion anual en infraestructura para cruceros.

Porcentaje de cruceros que informan adecuadamente a sus turistas sobre el destino.
Volumen de basura que se acepta del crucero.
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Cobro por unidad de volumen de basura.
Duracion promedio de los barcos en el puerto.

N

. Conservacion del patrimonio arquitectonico ( )

e Porcentaje de edificios catalogados como patrimoniales.

e Fondos anuales destinados a la conservacidn del patrimonio construido.
e Cantidad de contribuciones de turistas para la conservacion del patrimonio.
e Costo anual de reparaciones del patrimonio construido.

e Porcentaje de edificios historicos restaurados.

e Porcentaje de calles peatonales.

e Porcentaje de dreas publicas abiertas (parques, plazas, etc.).

e Gasto anual en mantenimiento de plazas y edificios publicos.

e Numero de tours ofrecidos en la ciudad.

e Numero de museos en la ciudad.

e Numero de restaurantes.

e Numero de tipos de comida ofrecidos.

e Porcentaje de turistas que asisten a espectaculos, conciertos, teatro etc.

8. Acceso a los bienes locales ( )

e Acceso a atractivos locales gratuito para los locales.

e Frecuencia de visitas de locales a los atractivos.

e Costo de acceso expresado en salarios minimos.

e Percepcién de cambio en la accesibilidad a causa del turismo (encuesta).
e Numero de quejas de locales por barreras al acceso.

9. Ecosistemas fragiles ( )

e Existencia de areas protegidas.

e Dimensidn de las zonas protegidas por afio (m?2).

e Numero de turistas por m2.

e Poblacién de especies principales.

e Tasa de éxito en reproduccién de especies clave.

e Costo /inversidn en proteccion ambiental.

e Contribucion del turismo en proteccién ambiental.

10. Mitigacion del cambio climatico ( )

Valor estimado de la infraestructura turistica en la zona costera.

Valor estimado de los dafios en infraestructura en la zona costera por inundaciones y
huracanes.

11. Calidad del agua de mar ( )
Nivel de contaminacion del agua del mar (coliformes, bacterias).
Nivel de contaminacion del agua del mar (Metales pesados).



Numero de dias de playa cerrada por contaminacion.

En caso de no contar con analisis de laboratorio.

Numero de peces o aves muertas en la playa.

Conteos de especies vulnerables (esponjas, coral, erizos).
Percepcidn de los turistas de la calidad del agua.

12. Estado de playas ( )

Porcentaje de zonas costeras degradadas.

Costo anual de reparaciones en las zonas degradadas.

Cambio anual del tamafio de playa perdida/ganancia anual de 4rea de playa.
Costo de mantenimiento / limpieza de playas.

Numero de buzos en zona de arrecife al dia.

Numero de empresas de buceo.

Numero de empresas de buceo que aplican medidas protectoras del coral.

13. Contaminacion del aire ( )

Numero de dias en que la calidad del aire esta por debajo del estandar de limpieza.
Numero de enfermedades respiratorias.

Percepcidn de la calidad del aire por parte de los turistas.

Numero de alertas por la calidad del aire en guias y publicaciones.

Costo de limpieza de edificios publicos y sitios culturales al afio.

ANEXO 4

LISTADO DE INSTITUCIONES PARA POSIBLES MEMBRESIAS

Red de Investigadores y Centros de Investigacion en Turismo (RICIT)

Tipo: Nacional

Sede: Ciudad de México

Contacto;

Caracteristicas generales: La finalidad del sitio es acercar y fomentar el intercambio
de ideas y conocimientos entre los investigadores, brindandoles un espacio
adicional para publicar sus trabajos de investigacion.

Beneficios:

Acceso al Centro de Documentacion Turistica (CEDOC) de la Secretaria de
Turismo.

Acceso a la Biblioteca virtual de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) a través
del CEDOC.

Acceso al Sistema Integral de Informacion de Mercados Turisticos (SIIMT).

Fondo Sectorial para la Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion Tecnolégica en
Turismo.

Acceso a estudios, investigaciones, bases de datos y fuentes de informacién en
poder del ICTur y la Secretaria de Turismo que estén disponibles y que sirvan como
insumo de trabajos de investigacion.
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Invitacion al Congreso Nacional e Internacional de Investigacion Turistica.
Vinculacion con universidades de otros paises y organismos internacionales.
Pagina web RICIT.

Informacidon sobre otras convocatorias de organismos internacionales, becas,
participacion en eventos nacionales e internacionales, entre otros

Organizacion Mundial de Turismo, miembros afiliados

Tipo: Internacional

Sede: Madrid, Espafia

Contacto: Tel: (+) 34 915 678 100 Email: insto@unwto.org

Caracteristicas generales: El Programa de Miembros Afiliados de la OMT sirve
como la principal puerta de entrada para las alianzas y la colaboracion entre los
sectores publico y privado en el turismo. Reuniendo a mas de 500 empresas,
instituciones educativas y de investigacion, destinos y ONG, esta plataforma
interactiva ofrece un espacio para que los miembros participen en dialogos,
compartan informacion y tomen nuevas medidas. Su principal misién es fomentar
las sinergias entre los Miembros Afiliados y los Estados Miembros y promover el
intercambio de conocimientos y experiencia. Lo que es mas importante, el Programa
de Miembros Afiliados trabaja para alinear las estrategias del sector privado con los
Objetivos de las Naciones Unidas y ofrecer a sus Miembros Afiliados la oportunidad
de participar en el desarrollo del turismo sostenible.

La alianza debe tomar una variedad de enfoques para abordar correctamente las
necesidades individuales de cada Miembro Afiliado y mejorar su valor unico.
Consciente de esto, el Programa de Miembros Afiliados ha desarrollado una
variedad de herramientas y estructurado su marco basico de acuerdo con los cuatro
siguientes objetivos fundamentales:

Intercambio de experiencia: Para abordar el objetivo del intercambio de
experiencias, la OMT crea redes y grupos de trabajo donde los miembros de
diferentes origenes pueden reunirse en torno a un tema comun de interés para
debatir sobre desafios, compartir experiencias y crear soluciones comunes para
avanzar en el desarrollo del turismo. Para obtener mas informacion sobre las redes,
haga clic aqui.

Generacion de conocimiento: El Programa de Miembros Afiliados de la OMT ha
desarrollado una metodologia prototipo que sirve de marco en el que las partes
interesadas de los sectores publico y privado pueden colaborar en el desarrollo de
productos turisticos innovadores para abordar los desafios existentes en el turismo
y mejorar la competitividad de un destino. Ademas, la OMT publica informes
globales en los que los Miembros Afiliados y los Estados Miembros participan
activamente para proporcionar datos y tendencias amplios y actuales sobre los
segmentos turisticos emergentes.

Difusion del conocimiento: La gama de conferencias y seminarios de la OMT, que
se celebran a lo largo del afio, reune a miembros de la OMT, expertos y lideres de
opinidon para presentar sus areas de especializacion y conocimiento avanzado en
turismo. Se alienta a todos los Miembros Afiliados a que participen activamente para
garantizar un contenido representativo, amplio y estimulante. Las conclusiones de
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estos eventos estan disponibles en linea. Para obtener mas informacion sobre
eventos pasados, haga clic aqui.

Desarrollo del talento: El desarrollo de capacidades y la educacion son
componentes cruciales del Programa de Miembros Afiliados. Las iniciativas incluyen
programas de capacitacion, pasantias y becas, asi como el desarrollo de
plataformas y redes de gestion del conocimiento. Un buen ejemplo es la Plataforma
de Desarrollo de Talento, una plataforma virtual en la que los Miembros de la OMT
pueden interactuar mostrando oportunidades de pasantias y becas, asi como
proyectos de investigacion y financiacion.

Red de observatorios de turismo sostenible de la OMT

Tipo: Internacional

Sede: Madrid, Espafia

Contacto: Tel: (+) 34 915 678 100 Email: insto@unwto.org

Caracteristicas generales: Al convertirse en miembros de la red INSTO, los destinos
se unen a un grupo de socios dedicados que se comprometen con esfuerzos de
medicién continua en el nivel de destino, adoptando la naturaleza dinamica vy
contextual del concepto de "sostenibilidad". Si bien las fuentes de datos
tradicionales desempefian un papel crucial en las actividades de medicién, los
socios de la red solicitan cada vez mas y se les alienta a utilizar fuentes de datos
nuevas e innovadoras que permitan una evidencia mas soélida que ayude a crear
destinos mas resilientes.

Red tematica de estudios multidisciplinarios en Turismo

Tipo: Internacional

Sede: Desconocido

Contacto: Email: info@remtur.com.mx

Caracteristicas generales: El objetivo de la Red es: Fortalecer la innovacion y la
competitividad del turismo sostenible en la Peninsula de Yucatan con base en la
vinculacion, la ciencia y la tecnologia, promoviendo la conservacion del patrimonio.
Objetivos:

Consolidar la red mediante la sinergia institucional acompafnando los procesos de
desarrollo del turismo en el territorio, con las comunidades, las instituciones y sus
investigadores.

Apoyar la formacion de profesionales comprometidos con un enfoque multi, inter y
transdisciplinario.

Fortalecer los vinculos académicos nacionales e internacionales que unen a los
investigadores e instituciones adscritos a la Red para generar investigacion
cientifica.

Transferir los productos cientificos y tecnoldgicos a los sectores publico, privado y
social.

Red internacional de investigaciones en turismo, cooperacion y desarrollo
Tipo: Internacional

Sede: Desconocido

Contacto: Email: info@remtur.com.mx
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Caracteristicas generales: Tipo: Internacional

Sede: Desconocido

Contacto: http://www.coodtur.org/

Caracteristicas generales: Esta red se cre6 con la clara intencion de ser una
plataforma académica de difusion vy transferencia para los estudios e
investigaciones sobre turismo y desarrollo, una herramienta para acercar la
academia y las acciones de cooperacion al desarrollo en materia de turismo. Esta
red esta coordinada por diferentes investigadores de universidades espafolas y
latinoamericanas y tiene una estructura que se encarga de las difusiones
necesarias, publicaciones, debates, captacion, etc. En la actualidad la forman 100
miembros de 38 universidades, de las cuales 24 son espariolas y 14 extranjeras.

ANEXO 5

LISTADO DE FONDEADORAS Y FIDEICOMISOS

. Incubatour

Tipo: Nacional

Sede: Ciudad de México, México

Contacto: (55) 2560 0669

Caracteristicas generales: Un espacio de capacitacion y networking que estimula
la creacién de productos turisticos para elevar la competitividad en México e
Iberoamérica.

Fondo europeo para inversiones estratégicas

Tipo: internacional

Sede: Luxemburog

Contacto:

http://www.eib.org/infocentre/contact/index.htm

(+352) 43 791

(+352) 43 77 04

Caracteristicas generales: El Fondo Europeo para Inversiones Estratégicas (FEIE)
es una iniciativa lanzada conjuntamente por la Comision Europea y el Grupo BEI
(Banco Europeo de Inversiones y Fondo Europeo de Inversiones) para ayudar a
superar la actual brecha de inversion en la UE mediante la movilizacion de
financiacion privada para inversiones estratégicas.

Tipo de acciones relacionadas con el turismo elegibles para financiacion
Cualquier tipo de transaccion o inversién util para el desarrollo de actividades
legitimas (PYME). En todas partes de la UE, incluidos proyectos transfronterizos
(sin cupos geograficos). Tales actividades pueden, por ejemplo, enfocarse en:
Infraestructuras de viaje (aeropuertos regionales, puertos, ...)

Eficiencia energética de hoteles y complejos turisticos

Revitalizacion de campos marrones con fines recreativos

Acuerdos de financiacién de las PYME turisticas?7

Configuracion de "plataformas de inversion” (IP) dedicadas al turismo

Fondo Sectorial Sectur — Conacyt

Tipo: Nacional
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Sede: Ciudad de México

Contacto: Mario AlImazan Rodriguez malmazan@conacyt.mx Tel.: 5322-7700 Ext.
5816

Caracteristicas generales: La Secretaria de Turismo (SECTUR) y el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), con fundamento en lo dispuesto
en los articulos 25 y 26 de la Ley de Ciencia y Tecnologia (LCYT), han constituido
un fideicomiso con recursos concurrentes denominado “Fondo Sectorial para la
Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion Tecnoldgica en Turismo” para apoyar
proyectos de investigacion cientifica y tecnoldgica que contribuyan a generar el
conocimiento necesario para atender los problemas, necesidades u oportunidades
del Sector, consoliden los grupos de investigacion y de tecnologia y fortalezcan la
competitividad cientifica y tecnoldgica del sector académico y productivo
relacionados con el Sector, busquen elevar el nivel de competitividad de las
empresas y/o que promuevan la creacion de nuevos negocios a partir de la
aplicacién de conocimientos y avances tecnologico
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CoONsSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (CONACYT)

GOBIERNO DEL ESTADO DE YUCATAN

SECRETARIA DE FOMENTO TURISTICO (SEFOTUR)

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN (UADY)
FACULTAD DE CIENCIAS ANTROPOLOGICAS
LICENCIATURA EN TURISMO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA (UTM)
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PONIENTE (UTP)

UNIVERSIDAD MARISTA DE MERIDA (UMM)
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