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. Resumen metodolagico

Objetivo del estudio:

Realizar un estudio completo acerca del visitante de nuestro estado que
pertenece al segmente de turismo de reuniones y generar informacion precisa
y actualizada acerca del perfil del visitante del segmento de turismo de
reuniones asi como la tendencia de gasto y la calificacion otorgada por el
mismo visitante a los principales servicios que utiliza durante su estadia en la
entidad.
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Indicadores a generar:

Visitantes a congresos y convenciones por ciudades de Se refiere a la estimacion del nimero de visitantes al destino del
origen segun pais segmento de turismo de reuniones; considerando el origen del visitante.

Se desplegaran las 10 ciudades mas importantes ( en cuanto al nimero
de visitantes)

Visitantes a congresos y convenciones por grupos de Se refiere a la estimacion del nimero de visitantes al destino del

edad, sexo e ingreso segmento de turismo de reuniones; considerando las edades, sexo e
ingreso de los visitantes. Este indicador dara cuenta del perfil demogréfico

Visitantes a congresos y convenciones segun condicion | Se estima el nimero y la proporcion de visitantes que vienen solos y
de visita (solo o acompafiantes) y numero de acompafiados. Para el caso de los acompafiados se reporta un desglose
acompafiantes del nimero de acompafiantes

Visitantes a congresos y convenciones segin nimero de | Con este indicador se estima el nimero de visitantes segin nimero de

visitas previas a la ciudad visitas previas al destino

Visitantes a congresos y convenciones segun tipo de El indicador desglosa a los visitantes por tipo de evento: convenciones,

evento conferencias, congresos, ferias comerciales y exposiciones, eventos de
incentivos, reuniones corporativas y de negocios

Principales destinos visitados De un listado de lugares, los de mayor afluencia se obtendra un ranking

de lugares visitados por este segmento

Calificacién promedio por destino De una escala de 5= Excelente, 4=bueno, 3=regular, 2=malo y 1=muy
malo. Se obtendra la valoracion promedio de cada lugar visitado (solo se
considera quienes visitaron el lugar)

Gasto promedio por visitante y categoria de gasto Se estima el gasto promedio por visitante, con un desglose por edad,
sexo, nivel de ingreso, tipo de evento, condicidn de visita. Asi como una
estimacién por categorias de gasto (trasportacion local, alimentos y
bebidas, recreacién, alojamiento)
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Recopilacion de informacion:

En el periodo comprendido entre mayo del 2017 y
abril de 2018, se obtuvo registro de un total de 57
eventos del segmento de turismo de reuniones en
Yucatan.

Del total de eventos, se tuvo acceso para realizar
encuestas a 29 de ellos, lo que representa una
cobertura del 51%. De los 57 eventos totales, 13
fueron eventos internacionales, pudiendo
encuestarse en 9 de ellos, lo que representa una
cobertura del 69%. De igual manera, los 44
eventos restantes fueron nacionales, logrando
encuestar en 20 de ellos, lo que representa una
cobertura del 69%.
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Il. Perfil del visitante

A partir de los resultados obtenidos se establece, para efectos de este estudio la
definicion del tipo de visitantes del segmento de turismo de reuniones, tomando como
criterios su ocupacion, escolaridad y nivel de ingreso.

Estudiante
eUniversitarios que asisten a un evento del segmento de turismo de reuniones.

eDeclara una alta escolaridad, con actividad en un area cientifica o proveedora

de servicios especializados, con ingresos mayores a los 20 mil pesos
mensuales, su actividad preponderante es la de wun profesionista
independiente.

= O/dlIre O/€ presario 2d10 alto
..
eEmpleados en puestos ejecutivos/directivos o empresarios con ingresos
superiores a los 40 mil pesos mensuales.

mpleado bajo medio

eSon personas que trabajan en empresas como empleados con niveles de
ingresos medios o bajos, generalmente puestos de coordinacidn y operativos.

Proresionista con ingresos medios

eComprende a los profesionistas que trabajan por cuenta propia,
microempresarios donde su nivel de ingresos esta por debajo de los 20 mil
mensuales.

Adulto mayor

eAdulto con ingresos altos y tiempo libre.

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta a turistas del segmento de turismo
de reuniones. Yucatan mayo 2017-abril 2018.
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Porcentajes de acuerdo a la tipologia del visitante:

De acuerdo a la tipologia del
visitante el 29.5% de los visitantes
se cataloga en la tipologia de
estudiante; el 27.8% es Ejecutivo/Directivo/Empresario medio aito GG 15.:%
profesionista alto y el 19.4 % es i i A —— v
ejecutivo/directivo/empresario,
empleado bajo/medio representa
el 12.4% del total; los
profesionistas y microempresarios oo Nl 24%
de nivel bajo representa un 5.5%,
adulto mayor 3% y otros un 2.4%.

Estudiante | 29.5%

Profesionista aito | 27.3%

profesionista bajo [N 5.5%

Adulto mayor [ 3.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a turistas del segmento de turismo
de reuniones. Yucatdn mayo 2017-abril 2018.
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Origen del Visitante:

La encuesta abordd el lugar de
procedencia del visitante.

* Los principales lugares de
donde provienen en el caso
de los nacionales son de la
Ciudad de México, Baja
California, Estado de México y
Puebla.

* En el caso de los extranjeros
Colombia, Estados Unidos vy
Argentina son los paises con
mayor incidencia de llegada L e o T
de visitantes.
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Edad Género
e De 16 a 25 anos 28.4% e Hombres 46.4%
* De 26 a35afhos 24.7% * Mujeres 53.6%

* De36a45anos 16.7%

* De 46 a55anos 14.6%
56 afios o mas 15.6% Vias de acceso

* Aérea 80.6%

* Autobus 13.3%

Habitos de Viaje e  Automovil 7%

* Viajan solos 72.8%

* Viajan acompafnados 27.2%

Hospedaje
* Hotel 87.2%
* Amigosy familiares 7.9%
e Plataformas digitales 3.3%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a turistas del segmento de turismo de reuniones. Yucatan mayo 2017-abril 2018.
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Ingresos Mensuales

14.8%
14.2%

12.3% 12.4%

11.1% 10.8%

10.5% =

9.9%
| I ]
Menos de 2,500 De 2,500 a 7,500 De 7,501 a De 12,501 a De 20,001 a De 25,001 a De 30,001 a  Mas de 40,000 No especificado

12,500 20,000 25,000 30,000 40,000

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta a turistas del segmento de turismo de reuniones. Yucatan mayo 2017-abril
2018.

_



I1l. Derrama economica

V. :
== Observatorio
“ Turistico de

Yucatan

Visitante Gasto Promedio | Derrama econdmica Visitante Gasto Promedio | Derrama econdmica
Total 41454]  $14,555| $586,969,042 Hotel 35493  $15612| $536,878,934
Tipo Nacional 35,573 $13,930] $484,199,721 Casa de amigos o

Extranjero 5061  $18456] $102.769320]| nosrmme fres Sre2 o008 SearoLell
AirB &B 1,452 $9,099|  $13,211,995

Condiciénde | S°10 30,633 $11,586| $345,783,316
acompaiamiento [,/ " e 10821 $23008| $241.185726 Casa propia 708 $13,946 $9,556,605
S tobis 6285 $6.989]  $43.607 083 - Hombre 18,052 $14,994| $264,209,089
Viade llegada |Automovil 2,897 $9,143 $25,793.782 Mujer 23,402 $14,215] $322,759,952
Area 32,196 $16,554| $516,329,732 De Ba25afios 14,155 $7,740] $107,465,533
Primera vez 21,439 $14,765 $305,872,222 De 26a 35 afios 10,199 $13,605| $132,795,380
~ |Segundavez 7,555 $13,114 $95,876,008 Edad De 36 a45afios 5,976 $18,320] $107,392,458
R [T 3310]  $16,051) $52,028,667 De 46 a55 afios 5,101 $19,557|  $97,078,445
s detres 0,007  $14768| $132,989478 56 affos 0 més 6023 24289 $142.237225

El gasto promedio por persona es de $15,257 con una derrama econdmica de poco mas de 465 millones

de pesos en el periodo analizado. El 83% de la derrama econdmica proviene del visitante nacional y el

17% restante del visitante extranjero. El gasto promedio crece en 1.97 cuando el visitante viene con

acompafantes, es decir, casi se duplica el gasto promedio.
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Visitante Gasto. Derr,am.a
promedio econémica
'\EA‘I]EIIZD(I:CL)JE:/_?CI)DIRECTIVO/ EMPRESARIO 6103] $19,575.56] $116,561,772.61
EMPLEADO BAJO/MEDIO 3908| $11,680.51] $42,626,250.60
ESTUDIANTE 9304 $8,587.55| $77,496,869.33
JUBILADO 940] $31,846.88 $28,268,247.60
OTRO 771 $27,903.07 $21,521,075.75
\F;I\R/IICE)DF:EC)SIII\ESFIQIEBI?I;ESARIO 1729 $14,590.65| $24,530,379.58
PROFESIONISTAALTO 8783] $18,053.33] $154,070,613.79

Por tipologia del visitante, el jubilado es quien registra un mayor gasto promedio con cerca de
$27,903, lo que representa 1.8 veces mas que el promedio general, esto hace que no obstante
apenas representar el 2.9% de visitantes tenga una aportacion a la derrama econdmica del 6%.
En contraparte el segmento de estudiantes es el que registra el gasto promedio mas bajo con

$8,587.
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