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Fondo Mixto CONACYT — Gobierno del Estado de Yucatan
CONVOCATORIA YUC-2016-04.
DEMANDA ESPECIFICA YUC-2016-04-01 (274947)

Fortalecimiento de la Investigacion, el Desarrollo Tecnolégico
y la Innovacion de la Actividad Turistica de Yucatdn

Diseno del

Observatorio Turistico de Yucatan
e

Implementacion del Sistema de
Informacion Turistica de Yucatan

1 Nov. 2016 - 30 Ago. 2018
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»Monitorear » Pertinente »Turismo

»Generar . »Gestion
: . P Confiable en el PARA
' ACERCA PDisen trategi
:gonc?ntrar INFORES> ON » Actualizada Estado  APOYAR >Tcl>sr52(:jsz:zisriaor?§|sas
rocesar » Continua de Yucatan
PDifundir

POSIBILITE » Mayor Competitividad en los Destinos de la Entidad

Ser reconocido como:

» Centro de Referencia e Inteligencia en Materia Turistica en el Estado de Yucatan

» Contribuyendo al Desarrollo Regional al Impulsar la Competitividad del sector

»Logrando la Internacionalizacion y Reconocimiento de la OMT
plazo deseable no mayor a 5 anos

A—— Se pretende alcanzar con la participacion de los sectores
PUBLICO - PRIVADO - ACADEMICO - SOCIAL



ESTRUCTURA OPERATIVA

SUBCOMITE DEL CONSEJO CONSULTIVO ESTATAL DE TURISMO

PRESIDENCIA
Secretaria de Turismo del Estado

SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO

Direccion del Observatorio

ACADEMICO PUBLICO PRIVADO SOCIAL
UADY - N , CANIRAC - Cooperativas
UMM - Gob. Estado de Yucatan AAPROTUY - ONG’s

Sefotur AMHY - Agrupaciones

UTM Consejo Consultivo Turistico

- Otros
UTP - Ayuntamiento de Mérida CETUR
Direccién de Turismo CANACO-SERVITUR
CANIETI

- Municipios turisticos
Valladolid, Izamal, Progreso

- INEGI
- Banxico

COPARMEX

SECTORES

1
« Convocatoria a las reuniones de trabajo ¢ Actualizacion y seguimiento del Portal de Internet
« Seguimiento de acuerdos * Promocion y Difusion



ORGANIGRAMA

SUBCOMITE
DEL CONSEJO
CONSULTIVO ESTATAL
DE TURISMO

DIRECCION
del
Observatorio

COORDINACION

SECTORES
Académico
Publico
Privado
Social

COMITE TECNICO

Comisiones de trabajo

OPERATIVA

DIFUSION
ADMINISTRACION
DISENO GRAFICO Administrador

TECNOLOGIAS Auxiliar contable
de la Informacién

PRODUCCION

INVESTIGACION

2 investigadores
Auxiliar de investigacion

Alumnos Becarios y de Servicio social




COMITE TECNICO

Vinculacién con otros observatorios
Proposicion de la participacién del
Observatorio en eventos del sector

2 REPRESENTANTES

Generacion de indicadores que no estén TITULAR y SUPLENTE

disponibles o previstos por falta de U. MARISTA
informacion o investigacion

POR

Analisis los indicadores que miden la
actividad turistica del Estado de Yucatan

SECTOR

Verifica el correcto funcionamiento i
del portal - PUBLICO

- PRIVADO

Verifica que la informacién que se - SOCIAL
publica sea actual, correcta, util y SEFOTUR
pertinente.




SECUENCIA DE ACCIONES

SOLICITANTES
Publico
Privado
Académico
Otros usuarios (2]

DIRECCION

) Consenso
Necesidad o Promocion

Solicitud de Negociacion
INFORMACION Supervision 9>
INVESTIGADORES
Generacion y Andlisis
— de la informacion ‘
SegU|m|entO . Reportes @

Evaluaqién 5 Difusién ORGANISMOS
Retroalimentacion - Disefio metodoldgico ESPECIALIZADOS
ESPECIALISTA

O D=1 a oMo LR i sl e INEGI-OMT-BANXICO
de medicion
PROCESOS
DIGITALES ~ AUXILIAR DI’E @
INVESTIGACION
Captura de informacion @ 1 \

Sistematizacion @

» _ ENCUESTADORES
Incorporacion ESTUDIANTES YREVERIETIE10 Contrato temporal
en la plataforma BECARIOS _AGIRii{o)in o)

SUBCOMITE
DEL CONSEJO
Toma de decisiones
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. Dema_nsla GENERALES Utilizados en los observatorios

Numero de llegadas de viajeros. muestray en la OMT

Gasto.

Medio de transporte utilizado

Grado de satisfaccion y valoraciéon del destino I N D I c A D o R E s

Industria de congresos y convenciones.
Turismo de negocios.

Oferta Turistica )
No. de establecimientos y cuartos ESPECIFICOS
disponibles de hospedaje comercial por
tipo y categoria.

Permiten una mejor comprension
de la actividad turistica del destino

Creacion de circuitos y rutas

Recintos para reuniones.
Atractivos turisticos.

Control de actividades turisticas

Promocién

Manejo de grandes eventos

Imagen y marca
Participacion en ferias.

Cruceros

Visitantes a sitio web.

Estado de playas

Publicidad.

Otras actividades (Fam's, V. de inspeccion) Efectos en las comunidades

Resultados de desempeno

Calidad del agua de mar

Personal empleado en el sector turistico
Beneficios econdmicos

Conservacion del Patrim. Arquitec.

LN | |WIN |-

Ecosistemas fragiles

Pib turistico

Impacto econdmico.
Inversién

Acceso a los bienes locales

Otros Mitigacic’:n del cambio climatico

1. Indicadores genéricos. Satisfaccion local con el turismo

2. competitividad de los negocios y

destinos turisticos. Contaminacion del aire




ESTRATEGIAS DE FINANCIAMIENTO

1. Sector Publico / Recursos mixtos de orden federal, estatal y municipal

La Sectur-Sefotur
El Municipio, via la Direccion de Turismo

2. Fondos Concursables/ Proyectos de Investigacion nacionales o internacionales

Superar el periodo de implementacion y de un cierto nivel
de maduracion del funcionamiento del OTY (36 meses)

3. Aportacion Universitaria

Alumnos de los programas de Servicio social, Practicas y becarios
Convenios de colaboracion en investigaciones especificas

4. Ingresos propios / Venta de sus productos y servicios

Compendios, estudios, libros de difusion, guias turisticas y otros productos
pudieran ofertarse en médulos de informacion turistica, oficinas publicas y en linea
Ej. INEGI, UNWTO, UNICEF

5. Aportaciones de Camaras y Asociacion de Hoteles y Restaurantes
La informacion generada permitiria mejorar el desempeno
de los prestadores de servicios turisticos, lo cual justifica
la asignacion de recursos para la realizacion de estudios periodicos
acerca de temas de interés especifico




D A » DAD DD DROD M) PRODUCTO DESCRIPCION TIPO DE ACCESO ETAPA EN QUE

AL PRODUCTO PUEDE OFRECERS
YA DARA ola: [ ] Compilacion de resultados Resumenes ejecutivos
anuales: Analisis de gratuitos. ETAPA |
competitividad, capacidad 0 a 2 anos
hotelera, gasto del visitante,
estudio de opinién de tour
operadores, prioridades y rutas de
Reporte Anual ™™ -
Publicacion de la Informacién: Documentos completos
Informacién basica en sitio web. accesibles mediante pago y
Informacién desagregada: sdlo a usuarios registrados
digital/sitio web en sitio web
Frecuencia: Anual
Compilacion de informacién Gratuito - Datos e
i icti mensual de las actividades informacién general ETAPA |
Informes mensuales de la Secretaria turistica ; general. 022 afios
eneradas en la Secretaria del ramo
Informacion, estadistica basica e Gratuito - Datos e
- - . . ETAPA |
indicadores de oferta turistica informacion general. N
Publicacion de la Informacién: 0a 2 afios
o r o
EStUdIOS de Ia Ofe rta turistica |informacion basica en sitio web. Servicio de paga y/o con
Informacién desagregada: registro en el sitio -
digital/sitio web Informacidn con gran nivel
Frecuencia: Anual de desagregacion.
Informacion, estadistica basica e  |Gratuito - Datos e
ETAPA |

indicadores de demanda turistica [informacion general.

Estudios de Ia demanda turistica Publicacién de la Informacién Servicio de paga y/o con 0 a2 afios

basica en sitio web Informacién registro en el sitio - ETAPA I
Completa en digital/sitio web Informacidn con gran nivel 2 a 4 afios
Frecuencia: Trimestral de desagregacion.
Analisis del grado de satisfaccién |Resumenes ejecutivos
o7 ge . . del visitante en el Estado de gratuitos. ETAPA |
Informes periddicos y actualizaciones de Yucatdn 04a 2 afios
los estudios de perfil y grado de satisfaccion |/:iccion dela nformacion ETAPAII
dsica en sitio web Informacién Documentos completos 2 a 4 afios
de Ios visita ntes en Yucata'n Completa en digital/sitio web accesibles mediante pago y
sdlo a usuarios registrados
Frecuencia: Anual en sitio web
Monitoreo constante para ETAPA |

identificar las convenciones

Reportes mensuales acerca susceptibles de realizarse en el Gratuito 0a 2 afios
. . Estado ETAPA I
del Turlsmo de Reunlones Publicacion en sitio web y envio 2 a4 anos

por correo electrénico.
Frecuencia: Mensual




DESCRIPCION

TIPO DE ACCESO
AL PRODUCTO

ETAPA EN QUE
PUEDE OFRECERSE

Publicacién de noticias para

Estudios e Indicadores de
tendencias turisticas globales

Estudios e Indicadores de
tendencias turisticas regionales

Inventario de Productos Turisticos

Estudios a solicitud
Libros, publicaciones, estudios

Estudios e Indicadores
de inversion turistica

Encuesta para evaluar el desempeio
de la Sefotur

agentes del sector, incluye opinion,
del incl inic ETAPA |
|nfor’maC|on Yy |nld|cadores ) Gratuito 0 a2 afios
- P periddicos y dindmicos de interés
Boletin Turistico |rara dicho sector.
Publicacion en sitio web y envio
por correo electrénico.
Frecuencia: Mensual
Estudio que identificar las Resumenes ejecutivos ETAPA |
tendencias mundiales y sus gratuitos.
posibles implicaciones para el 0 a2 anos
Estado y sus destinos.
SOV SHS CeSHNeS. ETAPA II
Resumenes ejecutivos: sitio web
Documentos completos 2 a4af
Documentos completos: - . a 4 anos
o o accesibles mediante pago y
digital/sitio web. ) . .
so6lo a usuarios registrados
Frecuencia: Anual en sitio web
Estudios sobre tendencias del ResUumenes ejecutivos T
turismo en la region. gratuitos. ETAPA II
R Y j ti . siti b A
esumenes ejecutivos: sitio we Documentos completos 2 a 4 afios
Documentos completos: - ;
o o accesibles mediante pago y
digital/sitio web. . . .
so6lo a usuarios registrados
Frecuencia: Anual en sitio web
Acervo que contiene informacién Resumenes ejecutivos ETAPA |
de la infraestructura turistica, gratuitos.
integra datos sobre las 0 a 2 anos
caracteristicas de los “Tours”
rertstl Y ETAPA I
ofrecidos por los operadores -
turisticos. Frecuencia, Semestral. 2 a4 anos
Estudios acerca de temarticas Costo variable segun ETAPA
solicitadas por un particular o estudio contratado. Acceso
empresa que pagara su costo de restringido sdlo al |, ”, 1l
elaboracion. solicitante, salvo
Puede ser impreso o en formato autorizacién expresa de su
digital parte para su publicacién.
Frecuencia: bajo pedido
Estudios e indicadores de inversién |Gratuito - Datos e
o ) - ETAPA I
por subsectores turisticos informacién general.
Publicacién de la Informacién Servicio de paga y/o con 2 a4 afos
basica en sitio web Informacion registro en el sitio - ETAPA II
Completa. en digital/sitio web Informacién co'rj gran nivel 4 a5 afios
Frecuencia: Mensual de desagregacion.
Estudio para evaluar el desempefio
) ETAPA I
de la Sefotur como responsable de Gratuito
la gestidn turistica en Yucatan 2a4 aﬁos
Publicacién con los resultados ETAPA Il
enerales de la evaluacién ~
& 4 a5 afios

Frecuencia: Anual
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SEGUIMIENTO y EVALUACION

Retroalimentacidon y mejora permanente en la operatividad del sistema

INTERNA EXTERNA
Analisis Encuestas en linea

* Procesos
* Productos
* Servicios

 Desempeiio
 (Calidad
del servicio

............................. Se propone el disefio de las herramientas claras y accesibles para su uso eficiente

_
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OUSSSIACIEIA®) ——
CONCLUSIONES ﬁ'ﬁgw%@;@.m‘
VUECICIA

El Observatorio Turistico de Yucatan permitiria al sector turistico:

« Sustentar mejor sus acciones

« Crear y orientar mejor sus productos

 Mejorar la competitividad de sus destinos

* Prever el rumbo de crecimiento de toda la industria turistica estatal



