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|. Introduccion

El cuerpo académico de la carrera de Multimedia y Comercio Electrénico de la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana, tuvo la participacion de la elaboraciéon de
los siguientes productos al interior del proyecto:

Portal web del observatorio turistico de Yucatan
e Componente que tiene la funcién de difundir la informacién primaria que
generan los estudios y la secretaria de fomento turistico de Yucatan.

Sistema de informacion turistica de Yucatan
e Componente de acceso restringido desde donde se registra la informacion
de los estudios de los grupos de trabajo, y la secretaria de fomento turistico
de Yucatan.

App mavil de encuestas del sistema de informacion turistica
e Herramienta tecnoldgica que permite a los equipos de encuestadores que
salen al campo, el aplicar los instrumentos de los estudios y sincronizarlo
con el sistema de informacidn turistica para su analisis.
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Il. Metodologia
Se utilizé la metodologia de desarrollo agil Scrum.

* Los requerimientos del sistema se definieron en historias de usuario.

* Las historias se colocaron en un pila de trabajo que el cliente determina.

* Las historias se realizan en sprints que son iteraciones de 1 a 4 semanas.

* Enunareunion de planeacion se agendan los tiempos de desarrollo.

* Los sprints son de duracion fija.

* Al comienzo de cada sprint el equipo de trabajo selecciona las historias de pila de trabajo
definida por el cliente.

* Laregla primordial consiste en que no es posible cambiar los elementos elegidos una vez
iniciado el sprint.

* Todos los dias el equipo de trabajo se relne brevemente para informar el progreso de
avance al jefe del equipo.

* Al final del Sprint en presencia los involucrados se expone la funcionalidad de la aplicacién.

_



Observatorio
Turistico de
Yucatan

IIl. Resultados

Portal web del observatorio turistico de Yucatan
www.observatu ryucatan.org.mx
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IIl. Resultados

Portal web del observatorio turistico de Yucatan

< C' © observaturyucatan.org.mx/indicadores a #):

p.) :
= Observatorio
i Turistico de
Yucatan

Indicadores / Estatales / gobernanza

NOSOTROS INDICADORES PUBLICACIONES NOTICIAS CONTACTO 1" 4

1. Coadyuvar a la generacién de politicas publicas articuladas y competencias regulatorias en materia de turismo, medio ambiente y otras materias.

VER FICHA DEL INDICADOR VER FICHA DEL INDICADOR VER FICHA DEL INDICADOR

OTEGGO1 OTEGGO02 OTEGGO1

DERRAMA ECONOMICA NUMERO DE VISITANTES QUE NUMERO DE VISITANTES QUE
GENERADA POR EL NUMERO DE LLEGAN AL ESTADO DE LLEGAN AL ESTADO DE

VISITANTES QUE LLEGAN AL YUCATAN RESPECTO A LA META YUCATAN RESPECTO A LA META
ESTADO DE YUCATAN RESPECTO 2018 2018

A LA META 2016

2. Generar informacién para fortalecer la vinculacién y el nivel de corresponsabilidad entre los distintos niveles y actores clave del sistema turistico del estado de
YUCATAN

-mu
(=)

VER FICHA DEL INDICADOR

OTEGGO1

DERRAMA ECONOMICA
GENERADA POR EL NUMERO DE
VISITANTES QUE LLEGAN AL
ESTADO DE YUCATAN RESPECTO
A LA META 2016

VER FICHA DEL INDICADOR

OTEGGO02

NUMERO DE VISITANTES QUE
LLEGAN AL ESTADO DE
YUCATAN RESPECTO A LA META
2018

VER FICHA DEL INDICADOR

OTEGGO1

NUMERO DE VISITANTES QUE
LLEGAN AL ESTADO DE
YUCATAN RESPECTO A LA META
2018
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IIl. Resultados

Sistema de informacion turistica de Yucatan.

= € © observaturyucatan.org.mx/instrumentos @

® QObservatorio turistico Controlador &

Instrumentos / Listado

= Listado de instrumentos

Dispositivos
Crear Instrumento

% Nombre Clave Status  Visualizar Asignar a estudios

Aplicadores

Estudios
Estudio del perfil y grado de satisfaccion del turista nacional y extranjero en los principales destinos del estado de Yucatan tr-turis-2017 publico @ Visualizar Asignar a esudios

Prueba h+v oculto @ Visualizar Asignar a esudios

Preguntas
ENCUESTA A VISITANTES DE CONGRESOS Y CONVENCIONES 2017 CONG-17 oculto @ Visualizar Asignar a esudios
Supervisores oculto @ Visualizar Asignar a esudios

oculto @ Visualizar Asignar a esudios

Informacioén
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IIl. Resultados

® QObservatorio turistico Controlador & ~

Fuentes Externas / Formulario

Instrumentos

mj] + Crear Reporte

Dispositivos

'Y ==

Aplicadores

Titulo

Datatur

Excel

Seleccionar archivo No se eligi6 archivo

Supervisores o
Fila inicial de Lectura

Ndmero de fila

4

Columnas del Excel

+4=Agregar columna

Columna Nombre Tipo

Columna Excel Variable Numero 5 n

Informacién

+ Crear
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l1l. Resultados

App movil de encuestas del sistema de informacion turistica

Cambios guardados

Otro idioma

4

Espanol

ENCUESTA A VISITANTES SATISFACCION DEL
TURISTA NACIONAL Y EXTRANJERO 2017

BIENVENIDO A YUCATAN

Agregar nuevo campo Editar campo

A Texto # Color

© informacién A Titulo

Tabla 9 Pérrafo Estimado visitante: Con el propdsito de evaluar la calidad de nuestros servicios en el Estado de
Yucatan, la Universidad Tecnoldgica del Poniente desea conocer informacion sobre su Perfil, Habitos
de viaje, asi como la satisfaccién de los servicios prestados durante su estancia en nuestra entidad,

del mismo modo su opinidn acerca de nuestro Estado como destino turistico. Por lo anterior, le

& Opcion multiple ® Opcional

= Nueva seccion
© Progreso
© Chichén Itza

Guardar © Uxmal

i= Lista de opciones invitamos cordialmente a responder la siguiente encuesta. Le garantizamos que la informacion
proporcionada a continuacion serd manejada con estricta confidencialidad. De antemano, muchas
T
[V126-I17] Lugar o destino. *
.
© Merida
© Valladolid
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l1l. Resultados

App movil de encuestas del sistema de informacion turistica
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IIl. Resultados

App movil de encuestas del sistema de informacion turistica

Qbservatorio Turistico

Observatorio Turistico

Estudio del perfil y grado de satisfaccion del turista
nacional y extranjero en los principales destinos del
estado de Yucatan

Estudio del perfil y grado de satisfaccion del turista
nacional y extranjero en los principales destinos del

estado de Yucatan
Responder las 56 pregunias Responder las 56 preguntas
P s 7ag ! 1111111112222222222333393333044444444445555555

1 3‘={_$01'11‘-1171'l;’1’7’2222‘??1‘33333333334&444444445.’:55555
0123400 890723450 FE9DT1 2400 /B30T 2340078900 23456 2 012345670890123456789012345678901234567890123456

L5 encuentra hospedado en ¢l desting antes seleccionada? Are you staying in actual destination?
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IV. Conclusiones y/o Recomendaciones

Se desarrollaron los médulos que proporcionan la infraestructura digital necesaria para que los

demas equipos realicen sus encuestas y estudios.

* Se implemento la funcionalidad para que los usuarios exploten la informacion que genera la

secretaria de fomento de turistico.

* Se logra cimentar una infraestructura de base tecnoldgica para desarrollar nuevos estudios y

publicaciones de temas relacionados al turismo.

* Se recomienda dotar de independencia al observatorio que permita desarrollar nuevas

herramientas y funcionalidades.

* Es adecuado considerar la integracion de un cuerpo colegiado con los participantes actuales del

proyecto, con miras a continuar las futuras etapas del proyecto.
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