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I. Introducción

El cuerpo académico de la carrera de Multimedia y Comercio Electrónico de la
Universidad Tecnológica Metropolitana, tuvo la participación de la elaboración de
los siguientes productos al interior del proyecto:

Portal web del observatorio turístico de Yucatán
• Componente que tiene la función de difundir la información primaria que 

generan los estudios y la secretaría de fomento turístico de Yucatán.

Sistema de información turística de Yucatán
• Componente de acceso restringido desde donde se registra la información 

de los estudios de los grupos de trabajo, y la secretaría de fomento turístico 
de Yucatán.

App móvil de encuestas del sistema de información turística
• Herramienta tecnológica que permite a los equipos de encuestadores que 

salen al campo, el aplicar los instrumentos de los estudios y sincronizarlo 
con el sistema de información turística para su análisis. 



II. Metodología

• Los requerimientos del sistema se definieron en historias de usuario.

• Las historias se colocaron en un pila de trabajo que el cliente determina. 

• Las historias se realizan en sprints que son iteraciones de 1 a 4 semanas.

• En una reunión de planeación se agendan los tiempos de desarrollo.

• Los sprints son de duración fija.

• Al comienzo de cada sprint el equipo de trabajo selecciona las historias de pila de trabajo 

definida por el cliente.

• La regla primordial consiste en que no es posible cambiar los elementos elegidos una vez 

iniciado el sprint.

• Todos los días el equipo de trabajo se reúne brevemente para informar el progreso de 

avance al jefe del equipo.

• Al final del Sprint en presencia los involucrados se expone la funcionalidad de la aplicación. 

Se utilizó la metodología de desarrollo ágil Scrum.



III. Resultados

Portal web del observatorio turístico de Yucatán
www.observaturyucatan.org.mx

http://www.observaturyucatan.org.mx/
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IV. Conclusiones y/o Recomendaciones

• Se desarrollaron los módulos que proporcionan la infraestructura digital necesaria para que los 

demás equipos realicen sus encuestas y estudios.

• Se implementó la funcionalidad para que los usuarios exploten la información que genera la 

secretaría de fomento de turístico.

• Se logra cimentar una infraestructura de base tecnológica para desarrollar nuevos estudios y 

publicaciones de temas relacionados al turismo.

• Se recomienda dotar de independencia al observatorio que permita desarrollar nuevas 

herramientas y funcionalidades.

• Es adecuado considerar la integración de un cuerpo colegiado con los participantes actuales del 

proyecto, con miras a continuar las futuras etapas del proyecto.
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