E3.2.1.1.

X Fondo Mixto CONACYT — Gobierno del Estado de Yucatan
..o':;-.t CONVOCATORIA \(UC—201 6-04.
".‘ 4 DEMANDA ESPECIFICAYUC-2016-04-01 (274947)
CONACYT

Fortalecimiento de la Investigacion,
El Desarrollo Tecnoldgico y

Y la Innovacion de la Actividad Turistica de Yucatan
|
Yucatén
@QUADY o
{Q}Q} Red de trabajo institucional e

interdisciplinaria y Talleres de
///////l,m Consulta para el analisis de una
propuesta preliminar del

m Observatorio Turistico de
M TERCER INFORME
Unlveqr’:ldud
Marista

A
A_
B

Observatorio
Turistico de

Yucatan Mérida, Yucatan, 30 de agosto de 2018




INDICE



INTRODUCCION

Como parte del plan General de Trabajo de la segunda etapa del proyecto
Fomix/Conacyt — Gobierno del estado de Yucatan: Disefio del observatorio turistico
de Yucatan e implementacion del sistema de informacion turistica de Yucatan, se
plante6 el disefio y preparacion de la agenda de trabajo para llevar a cabo los
Talleres de consulta, en esta ocasion, con el objetivo de efectuar un analisis de la
propuesta preliminar del modelo de operacion realizada del Observatorio turistico
de Yucatan asi como para la definicion del objetivo de la Red de trabajo inter-
institucional e inter-disciplinaria.

Para el logro de estos objetivos se llevé a cabo una investigacion para conocer,
seleccionar y determinar a los expertos que cubririan con el perfil necesario para
realiza los talleres mencionados. Como resultado de esta investigacion, se
seleccionaron tres candidatos:

e Mtra. Claudia Avalos Betancourt. Directora de Hospitalidad en Turismo de
Ledn/ Directora de Informacion y Analisis de la Secretaria de Turismo del estado
de Guanajuato. Tuvo a su cargo el disefio e implementacion del Observatorio
Turistico del Estado de Guanajuato

e Lic. Fernando Olivera Rocha. Secretario de Turismo del estado de Guanajuato
y presidente del Observatorio Turistico de Guanajuato

e Dr. Luis Alfonso Villa Vargas. Director del Centro de Investigacion en
Computacidon del Instituto Politécnico Nacional. Ponencia: Plataformas de
programacioén para la gestion de Observatorios Turisticos.

Este resultado fue presentado a la parte usuaria del proyecto para su valoracion,
quedando la Mtra. Claudia Avalos Betancourt como ponente para los talleres
especificados.

De manera inicial se llevo a cabo el envio de una carta invitacion por parte de la
direccion técnica del proyecto a la Mtra. Claudia Avalos Betancourt., cuya
respuesta inmediata fue: positiva, por lo que se procedid a realizar las cotizaciones
y logistica tanto para el traslado y hospedaje de la Mtra. Avalos como para la
realizacion de los talleres que quedaron establecidos, después de conciliar
agendas, los dias 5 y 6 de octubre 9.00 am a 5:00 p.m. con el siguiente programa
de actividades:

Presentacion

¢, Qué es un observatorio Turistico? ; Qué es un Sistema de Informacion
Turistica? ¢ Por qué y para qué un Observatorio Turistico?

Sistema de Informacién Turistica

Objetivo de un Sistema de Informacion Turistica

Sistema de Informacién Turistica de Guanajuato

¢, Qué Informacién se genera?

Objetivos del analisis de informacion
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8. Equipo de trabajo de la Direccion de Informacion y Analisis

9. Datatur

10. Estudio del Perfil del Visitante

11.Desarrollo del Modelo de Estimacion de Visitantes y Derrama Econdmica
12.Registro Estatal de Turismo

13. Actualizacion de Inventarios

14.0Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato

Estrategia

Reto

Planeacion y Definicion
Base Metodologica
Estructura y Recursos Humanos
Estructura

Proveedores de Informacién
Indicadores

Semaforo

Ficha Técnica del Indicador
Requerimientos Técnicos
Infraestructura Informatica

) Financiamiento

Organizacion Multidisciplinaria

Ejecucion

Decreto Gubernamental para asegurar permanencia

Afiliacion a la Organizacion Mundial de Turismo, Red de Observatorios
Turisticos de la OMT, Encuentro Nacional e Internacional de
Observatorios Turisticos

Retos A Futuro

15.Presentacidon de nuevos miembros de la Red de trabajo inter-institucional e
inter-disciplinaria
16.Clausura del Taller

CONTENIDO

Con la informacion completa de la tematica a abordar, se procedio a invitar a los
principales actores del sector privado turistico, mismos que ya habian participado
en los talleres llevados a cabo en el mes de marzo del presente afo y a los nuevos
organismos integrantes de la Red inter-institucional e inter-disciplinaria.
Conformandose el grupo de la siguiente manera

CAMARA ORGANISMO NOMBRE
Camara Nacional de Industria de Lic. Carlos Campos
CANIRAC Restaurantes y Alimentos Achach
Condimentados Presidente
Asociacion de Agencias Promotoras Sr. Armando Casares
AAPROTUY : . Espinosa
de Turismo de Yucatan :
Presidente




Camara Mexicana de Hoteles en

Lic. Héctor Navarrete

CAMHY . Medina
Yucatan A.C. Presidente
TH. Jorge Escalante
CETUR Consejo Empresarial Turistico Bolio
Presidente
CANACOME Camara Nacional de Comercio LA. Juarbigzzfxbraham
SERVITUR Servicios y Turismo Presidente
Camara Nacional de la Industria | Dr. Luis Alberto Mufioz
CANIETI Electronica de Telecomunicaciones Ubando
y Tecnologias de la Informacion Presidente
AYUNTAMIENTO | Direccién de Turismo y Promocion | C7- Caros“”a Cardenas
: - osa
DE MERIDA Econdmica ,
Directora
AYUNTAMENTO Lic. Cintia Guadalupe

DE PROGRESO

Directora de Turismo

Sosa Gomez

AYUNTAMIENTO
DE IZAMAL

Director de Turismo

Lic. Alex Cordova Can

AYUNTAMIENTO
DE VALLADOLID

Jefa del Departamento de Turismo

Lic. Silvia Lolbé Carrillo
Jiménez

Asi mismo formaran parte de la misma los profesores investigadores de cada

Universidad involucrada en el proyecto

INSTITUCION

NOMBRE

Universidad Auténoma de Yucatan

Dra. lleana Beatriz Lara Navarrete

M.C. Maria Isabel Bolio Rosado

MGT]I Jorge Elias Marrufo Mufioz

Universidad Tecnolégica Metropolitana

MSC. Mario José Martin Ruiz

M.A. Yeni Morales Carbajal

Universidad Tecnolégica del Poniente

Dr. Alejandro Kantun Ramirez

Mtra. Maria Guadalupe Robleda Sanchez

Mtro. José Herrera Hernandez

Universidad Marista de Mérida

Mtra. Gina Isabel Centeno Henriquez

Mtro. Alvaro Quifiones Aguilar

SEFOTUR (Parte Usuaria)

L.E. Raul Alejandro Paz Noriega




Lic. Abraham Méndez Agustiniano

De nuevo se solicitd apoyo a la Secretaria de Fomento Turistico para realizar los
tramites necesarios para obtener el permiso de uso del recinto donde se llevarian a
cabo los talleres, quedando designado los salones de reuniones en el edificio de la
Agencia de Administracion Fiscal de Yucatan.

Durante el primer dia del Taller se abordaron diferentes temas con relacion a la
creacion de un Observatorio Turistico.

Creacion, desarrollo y Beneficios de un Observatorio Turistico.
“La Informacion es poder”.

Un sistema de informacién Turistica.

Objetivo del sistema de informacion turistica de un destino.
Sistema de informacion turistica de Guanajuato.

Informacidon que genera la Secretaria de Turismo de Guanajuato a través del
sistema estatal de informacidn turistica.

Objetivos del analisis de la informacion.

Generacion de conocimiento.

Toma de decisiones.

Mejoras de procesos.

Proteccion o reduccion de riesgos.

Ahorro de dinero.

Aumento de la eficiencia.

Identificacion de nuevas oportunidades.

Innovacion en el producto o modelo de negocio.
Control del entorno competitivo.

Anticipacion ante los cambios.

Equipo de trabajo en la direccion de informacion y analisis de sector Guanajuato.
Labor que desempeian y carga de trabajo.

Importancia de la definicion de conceptos basicos a utilizar.
Qué es Dataur (analisis integral de turismo) y para qué sirve.
Indicadores de Datatur.

Identificacion de problematicas con la satisfaccidon del turista.
Turismo en el estado de Guanajuato.

Resultados de estadisticas del estado de Guanajuato.

Perfil del visitante al estado de Guanajuato.

Observatorio Turistico del estado de Guanajuato (OTEG).
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Durante el segundo dia los temas tratados fueron:

EI OTEG:
v" Un organismo Ciudadano.
v Investigacion, analisis, evaluacion y consulta de la actividad turistica.
v' Espacio para encontrar informacion relacionada con la actividad turistica.



v Intersectorial y multidisciplinario: Monitores y medicion de la actividad

turistica.

Estrategia para ponerlo en marcha.

Planeacién y definicion del mismo.

Base metodoldgica.

Retos de su puesta en marcha

Estructura y recursos humanos.

Proveedores de informacion.

Indicadores y sus fichas técnicas.

Semaforo de comportamiento de los indicadores.

Requerimientos técnicos.

Infraestructura Informatica.

Financiamiento.

Resultados.

¢, Donde incide?

Funciones.

Retos a futuro.

Los Talleres se llevaron a cabo en tiempo y forma con la asistencia de los profesores
investigadores de las cuatro universidades involucradas en el proyecto, asi como
sus respectivos Becarios, la Secretaria de Fomento Turistico del estado, como parte
usuaria y las camaras y asociaciones invitadas a participar.

Al término de los mismos se llevd a cabo la incorporacion de los nuevos miembros
de la Red de trabajo inter-institucional e inter-disciplinaria establecida previamente,
al término de los talleres llevados a cabo en el mes de marzo del presente afio y
bajo los lineamientos, funciones y estructura sefialada en el documento de entrega
de la primera etapa del presente proyecto. Los nuevos participantes son:

e Camara Nacional de la industria electronica de telecomunicaciones y
tecnologias de la informacion (CANIETI) Representada por su presidente,
Dr. Luis Alberto Mufioz Ubando.

e Asociacion de agencias promotoras de turismo de Yucatan
(AAPROTUY) representada por su presidente, Sr. Armando Casares
Espinosa

e Ayuntamiento de Valladolid, Yucatan, representado por la jefa del
Departamento de Turismo, Lic. Silvia Lolbé Carrillo Jiménez.

e Ayuntamiento de Progreso, Yucatan, representado por la Directora de
Turismo, Lic. Cintia Guadalupe Sosa Gomez.

e Ayuntamiento de lzamal, Yucatan, representado por el Director de
Turismo, Lic. Alex Cordova Can.

e Ayuntamiento de Tizimin, Yucatan, representado por la Directora de
Turismo, Lic. Neydi Patricia Cardena Lopez.

Cabe mencionar que la direccion de Turismo de Celestun, Yucatan, tiene interés de
formar parte de la red de trabajo mencionada, sin embargo, la carta compromiso
todavia se encuentra en tramites de firma.



CONCLUSIONES

La participacion de los integrantes de la red a los talleres de consulta, para efectuar
un analisis de la propuesta preliminar del modelo de operacion realizada del
Observatorio turistico de Yucatan y para la definicion del objetivo de la Red de
trabajo inter-institucional e inter-disciplinaria ha permitido enriquecer los alcances
de la red misma, ya que ha proporcionado una vision mas amplia de los objetivos
de su formacion y ha permitido definir de manera mas clara la participacién de cada
uno dentro de la misma en esta etapa y a partir de la puesta en marcha del
Observatorio Turistico del estado, al término de la tercera etapa de este proyecto.

La red todavia se encuentra en proceso de consolidacion ya que, a pesar de contar
con la participacion activa de los nodos académicos e instancias gubernamentales
involucradas, se sigue incrementando el numero de miembros participantes en la
misma, a partir de recomendaciones realizadas por la parte usuaria al término de la
primera etapa del presente proyecto y de la difusion que se le ha dado al mismo en
el marco del Consejo Consultivo Estatal de Turismo y presentaciones en foros,
reuniones con la Iniciativa privada y eventos turisticos.
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ANEXO 1

e Carta Intencion CANIETI

e Carta Intencion AAPROTUY

e Carta Intencion AYUNTAMIENTO DE IZAMAL

e Carta Intencion AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN

e Carta Intencion AYUNTAMIENTO DE PROGRESO
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e Carta Intencion AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID

Mérida Yucatan a 12 de julio 2017

DRA. ILEANA BEATRIZ LARA NAVARRETE
RESPONSABLE TECNICO PROYECTO 274947
OBSERVATORIO TURISTICO DE YUCATAN

Estimada Dra. Lara:

Por este medio agradezco la atenta invitacion a participar y formar parte de la Red
de trabajo inter-institucional e inter-disciplinaria del Observatorio Turistico de
Yucatén, colaborando con el objetivo de asesorar y contribuir en la operacion del
Observatorio Turistico del Estado de Yucatan, asi como en el disefio e
implementacion el Sistema de Informacion Turistica de Yucatan, para lo cual no
tengo inconveniente en ratificar mi interés y apoyo para el desarrollo del Proyecto.

Aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo .

ATENTAMENTE

DR. LUIS ALBERTO MUNOZ UBANDO

PRESIDENTE

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA ELECTRONICA DE
TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
CANIETI
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Mérida Yucatan a 12 de julio 2017

DRA. ILEANA BEATRIZ LARA NAVARRETE
RESPONSABLE TECNICO PROYECTO 274947
OBSERVATORIO TURISTICO DE YUCATAN

Estimada Dra. Lara:

Por este medio agradezco la atenta invitacién a participar y formar parte de la Red
de trabajo inter-institucional e inter-disciplinaria del Observatorio Turistico de
Yucatan, colaborando con el objetivo de asesorar y contribuir en la operacion del
Observatorio Turistico del Estado de Yucatdn, asi como en el disefio e
implementacion el Sistema de Informacién Turistica de Yucatan, para lo cual no
tengo inconveniente en ratificar mi interés y apoyo para el desarrollo del Proyecto.

Aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo .

ATENTAMENTE
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Mérida Yucatan a 12 de julio 2017

DRA. ILEANA BEATRIZ LARA NAVARRETE
RESPONSABLE TECNICO PROYECTO 274947
OBSERVATORIO TURISTICO DE YUCATAN

Estimada Dra, Lara:

Por este medio agradezco la atenta invitacion a participar y formar parte de la Red
de trabajo inter-institucional e inter-disciplinaria del Observatorio Turistico de
Yucatén, colaborando con el objetivo de asesorar y contribuir en la operacién del
Observatorio Turistico del Estado de Yucatan, asi como al disefio e implementacion
del Sistema de Informacion Turistica de Yucatédn, para lo cual no tengo
inconveniente en ratificar mi interés y apoyo para el desarrollo del Proyecto.

Aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo .

LIC. ALEX GOR
DIRECTOR/DE TURIS
H. AYUNTAMIENTO DE IZAMAL
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Mérida Yucatan a 26 de octubre 2017

DRA. ILEANA BEATRIZ LARA NAVARRETE
RESPONSABLE TECNICO PROYECTO 274947
OBSERVATORIO TURISTICO DE YUCATAN

Estimada Dra. Lara:

Por este medio agradezco la atenta invitacién a participar y formar parte de la Red
de trabajo inter-institucional e inter-disciplinaria del Observatorio Turistico de
Yucatén, colaborando con el objetivo de asesorar y contribuir en la operacién del
Observatorio Turistico del Estado de Yucatdn, asi como en el disefio e
implementacion el Sistema de Informacién Turistica de Yucatan, para lo cual no
tengo inconveniente en ratificar mi interés y apoyo para el desarrollo del Proyecto.

Aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo .

ATENTAMENTE

LIC. NEYDI PATRICIA CARDENA LOPEZ
DIRECTORA
DIRECCION DE TURIMO DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN
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Mérida Yucatan a 12 de julio 2017

DRA. ILEANA BEATRIZ LARA NAVARRETE
RESPONSABLE TECNICO PROYECTO 274947
OBSERVATORIO TURISTICO DE YUCATAN

Estimada Dra. Lara:

Por este medio agradezco la atenta invitacioén a participar y formar parte de la Red
de trabajo inter-institucional e inter-disciplinaria del Observatorio Turistico de
Yucatan, colaborando con el objetivo de asesorar y contribuir en la operacion del
Observatorio Turistico del Estado de Yucatan, asi como al disefio e implementacion
del Sistema de Informaciéon Turistica de Yucatan, para lo cual no tengo
inconveniente en ratificar mi interés y apoyo para el desarrollo del Proyecto.

Aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo .

ATENTAMEN

LIC. CINT ADALUPE SOSA GOMEZ
DIRECTORA DE TURISMO
H. AYUNTAMIENTO DE PROGRESO
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Mérida Yucatan a 12 de julio 2017

DRA. ILEANA BEATRIZ LARA NAVARRETE
RESPONSABLE TECNICO PROYECTO 274947
OBSERVATORIO TURISTICO DE YUCATAN

Estimada Dra. Lara:

Por este medio agradezco la atenta invitacion a participar y formar parte de la Red
de trabajo inter-institucional e inter-disciplinaria del Observatorio Turistico de
Yucatén, colaborando con el objetivo de asesorar y contribuir en la operacion del
Observatorio Turistico del Estado de Yucatan, asi como al disefio e implementacion
del Sistema de Informacién Turistica de Yucatan, para lo cual no tengo
inconveniente en ratificar mi interés y apoyo para el desarrollo del Proyecto.

Aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo .

ATENTAMENTE

.

LIC. SILVIA LOLBE CARRILLO JIMENEZ
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE TURISMO
H. AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID
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SINTESIS 2DO TALLER DEL OBSERVATORIO TURISTICO DE YUCATAN
Dia 1: 5 de octubre de 2017

El Taller inicié con la presentacion de la maestra Claudia Avalos por parte de la
Secretaria de Fomento Turistico y la Universidad Autonoma de Yucatan,
posteriormente la maestra comento a los asistentes sobre su experiencia laboral
“Estuve 9 arios en el proyecto y lo vi nacer y les iré platicando como fue y ahora que
me dio grandes satisfacciones que les voy a compartir y ahora yo soy licenciada en
administracion turistica y tengo una maestria en administracion, y soy de formacion
en turismo trabajé 5 afios en el ramo empresarial, consultoria, luego estuve en
FONATUR, tambiéen di clases en diferentes universidades y tengo ya una larga
trayectoria”.

Continu6 preguntando el significado de un observatorio turistico y de un sistema de
informacion turistica a los participantes del taller obteniendo la vision al respecto de
cada uno de ellos.

Recalco la importancia de la coordinacion de un sistema de informacion, y sefald
que era necesario fortalecer primeramente este sistema previo a la creacion vy
puesta en marcha de un observatorio, en virtud de que el sistema no es unicamente
un software si no que es todo un proceso, una metodologia que hay que seguir para
generar la informacion relevante.

En el estado de Guanajuato, el observatorio turistico nace durante la administracion
2006-2012 (en el 2007) en la Secretaria de Turismo. El objeto era crear un sistema
e informacion en la direccion de informacidn y analisis de turismo, de la Secretaria
de Planeacion y Turismo, a cargo de la maestra Avalos.

Anterior a esa fecha, Turismo formaba parte de la Secretaria de Economia y se
contemplaba como subsecretaria. Sin embargo, al crearse la secretaria de turismo,
adquiere su propia personalidad y la politica turistica del estado inicia un cambio
que significo una mejora para el sector. Los objetivos principales fueron generar
informacion turistica e informacion de oferta y demanda.

Es importante la regeneracion continua de nueva informacion “Si la generamos
informacion en el 2017, para el 2020 ya no va a tener vigencia esa informacion o si
se genero en el 2010, las condiciones ya cambiaron y no nos sirve para tomar
decisiones en la actualidad, ahora por eso es importante ser constantes”

¢ Que se hizo en Guanajuato? Lo importante para de la nueva institucion en 2007
era fortalecer el sistema de informacion, y se utilizo6 DATATUR como referencia en
la creacion del sistema.

DATATUR es una plataforma en linea que crea la Secretaria de Turismo Federal en
la que se produce la informacién turistica de los estados de la Republica y se
analizan sus principales resultados.

Sistema que, en ocasiones es criticado en su confiabilidad por los diferentes
sectores, pese a que la informacidén que se publica en la plataforma emana de ellos
mismo, ya que esta se alimenta con los datos que proporcionan, de manera
voluntaria, por el sector hotelero de los diferentes estados.

El sistema DATATUR tiene centros turisticos seleccionados que tienen participacion
en la plataforma. Para seleccionarlos primero deben estar por tres meses siento
piloto y si en ese tiempo se da la informacion de manera puntual, se considera como
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un destino que va a estar reportando de manera periddica sus estadisticas y se
incluye como centro turistico seccionado para DATATUR.

En base a eso, lo primero que se hizo fue analizar al estado de Guanajuato, en
relaciéon a como estaba reportando sus datos, si estos eran confiables, etc... de ahi
‘nos dimos a la tarea de fortalecer este sistema y de realizar una labor de
concientizacion con los empresarios del sector hotelero sobre la importancia de que
los datos que proporcionen sean reales y la privacidad de los mismos”.

En la parte de la gestion de la informacion, que es el Registro Nacional de Turismo
de los indicadores y tendencias, se analiza el comportamiento de la oferta y la
demanda y el comportamiento de la promocion e inversion.

Los elementos que utiliza son: el bardmetro turistico, el perfil del visitante y estudios
de mercado. Esto es lo que contempla el centro de inteligencia competitiva y son
varios elementos que conforman esta informacion. Esta informacion en conjunto es
la base para realizar y tomar decisiones en materia de promocion, permite
determinar a quien se le va a dirigir e identificar si se esta dirigiendo al mercado
correcto.

La informacién generada a partir de estos datos son indicadores de la actividad
turistica del estado y sus principales destinos. El estado de Guanajuato tiene 46
municipios sin embargo no se genera informacion todos los municipios a nivel
turistico, solo de los principales y de manera general.

Actualmente de los 46 municipios del estado, se monitorean 16 destinos y de esos,
7 son seleccionados por DATATUR: Guanajuato, San Miguel de Allende, Leodn,
Celaya, Silao, Irapuato y Salamanca, mismos que dan informacion periddica y que
cuentan con una muestra significativa y suficiente para no perder la parte de la
confidencialidad. Los otros 11 municipios se encuentran a nivel general como otros
destinos aportan a la pagina de DATATUR.

De igual manera se puede obtener informacion turistica de los “estados temporales”
o “de vacaciones” y de eventos que se llevan a cabo en Guanajuato.

Araiz de que se fortalecio este sistema, se puede generar esta informacién, analizar
el comportamiento de los mercados y determinar si el pronostico a futuro es
optimista, conservador o reservado, dependiendo de las circunstancias, para las
actividades especificas que impactan la actividad turistica del estado, como semana
santa, verano e invierno, donde se llevan a cabo eventos importantes como el rally
el Festival del Globo y el para el Festival Cervantino.

Como Gobierno por lo general se toma en cuenta el prondstico “conservador” para
que el cumplimiento, de la alguna manera, esté garantizado dentro de la realidad.
Surge, a raiz de esto, el Registro Nacional de Turismo, una plataforma en linea
donde los prestadores de servicios turisticos se registran en linea e ir creando, de
esta manera, una base de datos de los servicios turisticos a nivel nacional y por
cada entidad, y basandose en esta plataforma esta desarrollado el plan nacional de
forma electronica.

Es una labor que se hace de manera continua, toma tiempo llevarla a cabo porque
todo es en linea y lo mas dificil es la apreciacion de la informacién. La actualizacion
no siempre es en tiempo debido a que el inventario turistico es muy dinamico,
continuamente se abren empresas nuevas y otras se cierran, realizan
modificaciones, cambio de giro o se dan de baja.
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Los estudios de perfil del visitante esta entre los principales estudios que se llevan
a cabo y se deben realizar durante todo el afo y de manera continua tanto en
temporada baja como en temporada baja en los destinos, se incluyen en:

= Estudios e investigaciones al destino.

= Estudios en eventos que se realiza unicamente donde se lleva a cabo cada

evento.
» Estudios de perfil y participacion en los municipios donde se llevan a cabo
los eventos mas importantes del estado.

La labor de la captura ha sido muy fuerte y dificil porque la misma gente desacredita
el sistema y los mismos hoteleros no creen en él, razon por la que se llevo a cabo
una labor de convencimiento y compromiso con este sector mediante la
implementacion de un mecanismo que les permitiera generar un reporte donde
pueden ver como se encuentran en relacion a los otros hoteles de la plaza de su
misma categoria (su competencia), automaticamente después de ingresar su
informacion al sistema. Ademas de compartirles mes a mes un reporte que realiza
la Secretaria de Turismo del estado sobre la actividad hotelera a nivel estatal y por
municipio.
El reporte de inversion privada turistica, también necesita investigacion tanto de la
informacion al respecto con la que cuenta el estado como con la que cuentan las
dependencias municipales (desarrollo urbano) y lo que se obtiene directamente con
las empresas o de los medios de comunicacion. Es importante por qué cuando
invierten en un destino quiere decir que hay un aumento en la economia y es algo
positivo, aunque no es positivo para la competencia es positivo para el destino
porque eso quiere decir que estan confiando en él para invertir y que le estan
apostando a que su proyecto va tener éxito.
Todo esto conforma el sistema de informacion del estado de Guanajuato.
Para el levantamiento de la informacion se contrata a una agencia de investigacion
de mercados y se verifica que este reporte la informacion que se requiere.
Toda esta labor se efectud poco a poco, porque hay que estarlo actualizando de
manera constante y para eso no se cuenta con presupuesto.
Es muy dificil actualizar un inventario turistico sin presupuesto. Hay que enviar el
listado a los municipios y que ellos ayuden a actualizar el inventario mediante
equipos de encuestadores que generalmente son gente de practicas profesional o
servicio social, lo ideal es que una persona que tenga a su cargo un equipo de
trabajo haga el levantamiento fisico y actualice, un ejercicio de verificacion.
Es cuestion de recursos para poder implementar todas estas acciones.
Por eso se llaman “estudios de coparticipacion”, son estudios que no cuentan con
el 100% de confiabilidad por que quien los realiza no son profesionales en esa area
y si no cuentan con una supervision adecuada dificilmente se logra el objetivo de
los mismos.
La parte de estudios de investigacion de acuerdo a las necesidades del destino, se
llevan a cabo cuando las areas de desarrollo de promocion quieren hacer
levantamientos o estudios especiales y cuentan con presupuesto para llevarlos a
cabo; la jefatura de investigacion coordina esos estudios utilizando los términos de
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referencia’ para realizar las cotizaciones y determinar qué empresa cumple con los
con los requisitos y se apega mas a las necesidades del destino para obtener los
resultados esperados y llevar a cabo el estudio.
A grandes rasgos esta es la informacion que se puede encontrar en este sistema
de informacién y los objetivos del analisis de esta son:

1. Tener una anticipacion ante los cambios, poder proveer que puede pasar en
un futuro y poder reaccionar y controlar.
Nos permite tener un control del entorno competitivo.
Innovacion en el producto modelo de negocio.
Aumento de la eficiencia.
Ahorro de dinero.
Proteccion a reduccién de riesgo.
Mejoras en procesos, toma de decisiones y generacion de conocimientos.
Todo eso debe tener un sistema de informacion, pero lo importante del mismo es
que esta informacion se difunda y se transmita a los actores involucrados para la
toma de decisiones, que sea una informacion regular y constante y llegue a quien
tiene que llegar para que la utilicen en el desarrollo de sus estrategias.
Estructura de la direccién de informacion, en donde se encuentra la coordinacidn
del Observatorio Turistico. Depende de la Secretaria de Turismo del estado de
Guanajuato quien sufraga la nébmina de la misma por aproximadamente 3.5 mdp
anuales (sin estudios de mercado).
Primero se fortalecio el Sistema de Informacion turistica antes de llegar al
Observatorio Turistico de Guanajuato. EI OTEG no genera informacion, lo generan
otras instancias entre ellas la Sectur del estado.
Para que funcione el OTEG existe una plataforma tecnoldgica, esta plataforma
tecnoldgica tuvo su desarrollo y su actualizacion. El desarrollo, actualizacion y
mantenimiento de esta la llevo a cabo el coordinador del sistema de inteligencia
competitiva, una persona especializada en tecnologias de la informacion.
El observatorio surge para darle transparencia y confiabilidad a toda la informacién
generada por este sistema. Por eso esta constituido por comisiones honorarias,
esas comisiones has revisado todas las metodologias y las fichas técnicas de la
informacion que se publica en el Observatorio.
Se recomienda en la parte de financiamiento y fondeo que el observatorio trabaje
con un recurso propio y autbnomo, lo ideal seria que se creara un fideicomiso donde
el gobierno aportara pero que no tuviera intervencion directa en el funcionamiento
del Observatorio.
Conceptos Basicos en los que se basa el sistema de informacion turistica del estado
basadas en las definiciones dadas por la OMT.
= Turismo.
=  Turista.
= Excursionistas.
= Actividad turistica.
» Estacionalidad del Turismo.
= Derrama economica estimada.

NGO kWN

! Documento donde se plasman los requerimientos, los objetivos y las necesidades de la investigacion.
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= Visitante Nacional.

= Visitante Internacional, entre otras.

La estadistica de ingreso al estado por Nacionalidad, es un dato que solo puede dar

de manera exacta el Instituto de Migracién, informacion que se tiene que solicitar

cada vez que se requiera ya que no se entrega de manera periédica.

Es importante conocer los conceptos basicos de Datatur, porque es la base de

donde se sacan estadisticas y resultados de esta plataforma.

= Cuartos disponibles (no siempre el 100% por los “uso casa” por ejemplo).

= Cuartos ocupados.

= Porcentaje de ocupacion.

= Estadia promedios.

= Densidad promedio de visitantes (Numero de personas que ocupan un cuarto de
hotel).

= Llegada de turistas.

= Turistas noches (total de personas que pernoctan en el destino).

Estas estadisticas se pueden sacar de manera diaria, semanal, mensual, bimestral,

semestral o anual, sin embargo, en el sistema Datatur la informacion se tiene que

recabar de manera semanal.

El proceso que se sigue para recopilar la informacién en el monitoreo de hoteles en

Datatur también genera un costo que hay que considerar, porque se realizan

alrededor de 150 llamadas semanales, ya sea para recordar a los hoteles que

ingresen su informacion a la plataforma, para recabar la informacion misma o bien

para pedirles que la envien por fax. Ya que algunos destinos todavia utilizan ese

medio. Datatur te da un semaforo de captura de informacién, si esta en verde quiere

decir es ya tienes muestra suficiente e informacién objetiva y fiable para generar los

reportes que realiza la Secretaria de Turismo de manera mensual.

Actualmente se pone como condicién para estar en Registro Estatal de Turismo

(RNT) y poder participar en los programas de la Secretaria, que se proporcione

informacion estadistica de los establecimientos, de igual manera ya va a existir una

penalizacién por no estar en el RNT, sefialado en la ley. Las empresas tienen de

plazo hasta marzo del 2018 para registrarse, después de esa fecha ya se va a tener

un sistema de verificacion a nivel nacional, donde los verificadores van a acudir a

las empresas personalmente a verificar que se esté subiendo a la plataforma la

informacion solicitada, o entregandola por los medios alternos, de igual manera

corroborar si los datos son veridicos, de otra forma seran acreedores a una multa.

Anteriormente no se habian llevado a cabo estas acciones porque no existia un

reglamento del Registro Nacional de Turismo, pero ya se cuenta dicho reglamento

y en él vienen especificadas las multas.

Es muy importante que la informacion de Datatur se maneje de manera confidencial

y que el director de la informacién no proporcione nunca la informacion de manera

individualizada, porque de ahi depende la credibilidad del sistema, necesaria para

convencer a los hoteleros a participar en el sistema.

El sistema de Datatur te muestra una pantalla, a la cual tiene acceso el

administrador, donde va apareciendo de acuerdo a colores de semaforo la cantidad

de informacion que se va ingresando al sistema, el verde quiere decir que ya la

muestra es suficiente para hacer cierre de la semana o del mes, en amarillo todavia
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necesitas recabar mas informacion y en rojo quiere decir que no se puede realizar
el cierre porque no se cuenta con una muestra suficiente cargada en el sistema que
te permita tener una informacion veridica y confiable, lo que se pretende es la
confiabilidad sea del 95%.
Composicion de la plataforma de Datatur. A esta se le han hecho nuevas versiones
y actualizaciones de acuerdo a las necesidades del sistema y también a las
caracteristicas técnicas del mismo.

» Estadisticas basicas del sector turismo.
Estadisticas de conectividad y flujos turisticos.
Otros indicadores del sector.
Biblioteca digital.
Noticias, etcétera.
Esta informacion es accesible para todo publico, y en la misma plataforma se
pueden genera reportes y bases de datos que sirven al empresario para la toma de
decisiones. Como administradores, el estado, tiene la facultad de poder generar
reportes hasta por dias, los usuarios publicos no tienen acceso a esos cortes de
informacion, por eso también es importante contar con un sistema de informacién
porque el destino le puede solicitar al estado que le haga esos reportes en
especifico.
Dentro del sistema de informacion, ademas de los datos que proporciona Datatur,
se encuentra el estudio del Perfil del visitante, que se ha hecho de manera continua
en la Secretaria de Turismo y que arroja mucha informacion que se utiliza para la
generacion de estadisticas, pero también para la generacion de estrategias, los
beneficios es que retrata las caracteristicas del perfil del visitante al estado, en
destinos y a nivel eventos sobre aspectos demograficos, de habitos de viaje,
etcétera. Este estudio esta alojado en el OTEG
Dicho estudio mide la ruta metodologica (descripcion de como se hace), el perfil
demografico, el plan de viaje y segmento de turistas, la experiencia y satisfaccion
del visitante y los impactos que tienen en el medio, se hace un analisis donde se
proponen ideas y el gasto e indicadores de la actividad. Cada afio cambia la muestra
porque depende del presupuesto que tenga la Secretaria del estado para realizar
este estudio.
El instrumento que se utiliza para levanta las encuartas del estudio del perfil del
visitante, ha sufrido algunos cambios, pero en esencia es el mismo, se insertaron
nuevas preguntas o se quitaron algunas, pero el grueso de las preguntas
permanecieron en el instrumento, este es validado por la comision de estadistica
del Observatorio Turistico, se valida también, por el Director General de Planeacion
y se aceptan sugerencias de la agencia de investigacion de mercados que lleva
acabo el estudio.
Actualmente el instrumento ya se esta aplicando en tabletas, anteriormente
solamente se aplicaban en papel. Hay que darles capacitacidn a los encuestadores
en relacion al instrumento, como se acercan al visitante y como realizar las
preguntas filtro: ; son mayores de dieciocho afios?, ¢ ya tienen mas de tres horas en
el destino?, que no sean residentes del destino y que no trabajen en el mismo.
El principal obstaculo para pasar del papel a la Tableta fue que la gente se
desesperaba ya que, aunque parecia que iba a ser un proceso mas rapido no lo
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era, sin embargo la ventaja de levantar la encuesta en Tabletas es que en
automatico el dato se va a una plataforma y esa plataforma genera la informacion,
misma que se va acumulando y se va procesando en automatico, no tiene que llegar
el encuestador, capturarla, codificarla, etcétera. Para este afio, se va a poder tener
cortes de informacion a lo largo del mismo, cuando era en papel los cortes de
informacion no se podias hacer por todo el proceso que implicaba. Actualmente se
esta considerando la posibilidad de pedirle a los turistas que contesten la encuesta
en linea.

El turismo domeéstico es un indicador importante que se debe considerar en las
encuestas de perfil del visitante.

Se revisaron los indicadores del OTEG directamente en la plataforma del mismo.
Es importante desarrollar herramientas propias para todos los dispositivos que se
usan en el viaje porque cuando se desarrolla alguna red social o alguna pagina web
del destino tiene que ser responsiva para todos los gadgets: Smartphone, tabletas,
laptops iPod etc.

En el estado de Guanajuato de desarrollo un modelo de estimacion de visitantes y
derrama econdmica, pero para llegar a ello primero se tuvo que fortalecer el sistema
Datatur, que da la llegada de turistas, y el estudio de perfil del visitante.

El OTEG no genera informacion, se provee de informacion de diferentes entes, entre
ellos la Secretaria de Turismo del Estado.
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Sintesis 2do. Taller del Observatorio Turistico de Yucatan
Dia 2: 6 de octubre de 2017

La maestra Claudia Avalos, en el segundo dia del taller, hablé sobre el
funcionamiento general del observatorio turistico de Guanajuato.

Como parte de los antecedentes del observatorio, comentd, “El secretario de
Turismo del estado de Guanajuato, en ese entonces Sergio Rodriguez Herrera,
inicio con la idea de crear esta institucion debido a los cuestionamientos realizados
a la Secretaria sobre a las cifras que se daban por parte de la misma; debido a esto,
la idea de tener un observatorio como instituto veridico que comparte informacion
formdé parte como uno de los objetivos de la Secretaria.”

Los primeros intentos para la formacién del observatorio llevaron a la Secretaria,
especificamente a la direccion general de planeacidén, donde esta insertada la
direccion de informacion y analisis, a buscar la cooperacion con la Universidad
Autonoma de Guanajuato, pero el desacuerdo sobre la vision del objetivo del OTEG
en el cual la Universidad tenia una vision exclusivamente de investigacion
terminaron en el rompimiento, por lo que la Secretaria siguio junto adelante con el
observatorio en conjunto con una consultoria la planeacion del observatorio.

El observatorio turistico de Guanajuato es un organismo ciudadano.

La intencién del observatorio de Guanajuato es la participacion de todos los sectores
que intervienen en la actividad turistica, en este caso del Estado de Guanajuato,
busca ser un organismo de investigacion, de analisis, de evaluacion y de consulta
de la actividad turistica, principalmente lo que se pretendia era que este
observatorio cuente con la informacion que se genera a través de diversas
instituciones y empresas, se analizara y se dieran recomendaciones.

También se buscaba la participacion intersectorial y multidisciplinaria de entes que
aportan, de alguna manera, informacién importante a la actividad turistica.

Para iniciar la planeacion se hizo un benchmarking? de observatorios turisticos en
funcionamiento como parte del analisis de operatividad de ellos, asi se tendria un
mejor concepto de su funcionalidad.

Posteriormente, luego de no coincidir con la Universidad de Guanajuato, se procedid
a contratar un despacho de consultoria la cual les aporté una metodologia sobre la
cual trabajar, sin embargo, dicha metodologia era usada por la consultoria para los
observatorios ciudadanos, por lo que el reto fue la adaptacidén de esta mediante el
trabajo con “focus group™ con distintos actores del sector para saber qué
informacion era la que éstos necesitaban o les interesaba saber,

No se deben tener indicadores de mas, unicamente los que van a utilizar por lo que
se tuvo que elegir los indicadores que se utilizarian y se pudieran estar actualizando.

2 gl benchmarking es un proceso sistematico y continuo para evaluar los productos, servicios y procesos de

trabajo de las organizaciones reconocidas como las mejores practicas, aquellos competidores mas duros".
(David T. Kearns, Director General de Xerox Corporation)

3 Método o forma de recolectar informacion necesaria para una investigacion, que consiste en reunir a un
pequefio grupo de entre 6 a 12 personas con el fin de contestar preguntas y generar una discusién en torno a
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Bajo una serie de 3 preguntas a los actores claves del sector, se fueron creando
problematicas sobre la informacién que realmente necesitaban, se analizé la
existencia de informaciébn necesaria para poder actualizar los indicadores y
finalmente se logré una lista de ellos que actualmente suman 24.
Para la generacion de dichos indicadores se realizaron fichas técnicas de cada uno
de ellos mediante las cuales los lectores o usuarios pudieran comprender de qué se
trataba el indicador, coOmo se generaba, quién la generaba y su interpretacion.
Al mismo tiempo que se generaban estos indicadores era indispensable la creacion
de la plataforma donde las personas pudieran consultar informacién que no podian
obtener por parte del gobierno a falta de ésta.
Un afo y medio después de su inicio de planeacion, en 2010, el observatorio inicia
sus labores con la formacion de un grupo técnico integrado por gente del sector
turismo comprometida con el proyecto.
Al mismo tiempo de la conformacion de dicho grupo se inici6 con la carga de
informacion al portal web.
Antes de la integracion del grupo técnico se tuvieron que realizar invitaciones a los
lideres de cada institucion para participar en el grupo técnico y nombrar un
representante, esta parte es fundamental ya que tenia que ser un lider que tuviera
la capacidad técnica y de analisis de participar en las comisiones de trabajo.
Los trabajos de planeacion y las entrevistas a profundidad del consultor fueron
pagados por la Secretaria de Turismo, fue una consultoria que se pago para toda la
parte de planeacion, de igual manera la parte de la pagina web fue trabajo pagado
a una consultoria.
Ya en la operacion, el sueldo de la coordinadora esta a cargo de la Secretaria y es
por honorarios asimilados.
Las reuniones de trabajo van a cargo de cada instituciéon por eso son rotativas las
sesiones en diferentes instituciones.
La parte de papeleria y de eventos es financiado a través de la Secretaria. Este es
el esquema actual, del OTEG, aunque mencion6 que otra opcidn mas viable es
contar con un fideicomiso.
Para el recurso humano se hizo la propuesta de que el observatorio estuviera a
cargo de una coordinadora y de un disefiador que estuviera a cargo de la
actualizacion de la pagina web.
El grupo técnico del observatorio esta conformado por el presidente, que es el actual
Secretario de Turismo, 3 personas del consejo consultivo en turismo, 3 personas
del sector educativo, la participaron 5 universidades, de 5 actores claves del sector
privado y 5 del sector publico, ellos trabajan bajo el concepto de “cargos honorarios”,
no cobra sueldo y las reuniones de trabajo son dos veces al afo.
Las comisiones estan divididas por:
= Control de sistema e indicadores: evaluan los indicadores de acuerdo a las
necesidades del sector.
= Vinculacién y promocion: promociona con otros observatorios la difusién de
los trabajos del observatorio en eventos, ahi lo que se pretende es que el
observatorio se conozca estatal, nacional e internacionalmente.
= Publicaciones y glosarios: en esta se vigila que la informacion que se
publique sea veridica, util y pertinente, existe un glosario de términos que
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esta en el observatorio que fue revisado por esta comision, aunado a eso son
los encargados de autorizar todo lo que se publica en el observatorio.

= Comision del portal de internet: vigila el funcionamiento del portal, esta
comisién esta pendiente de que esté funcionando de manera correcta.

* Investigadores: es donde estan las universidades que contribuyen en la
generacion de indicadores previstos, ellos tienen conocimiento y participan
con investigaciones en el marco del observatorio turistico.

Las comisiones de trabajo se reunen cada dos meses, existe un reglamento para el
observatorio, este indica que las comisiones se deben reunir, se levanta una minuta,
se hacen los acuerdos, se les da seguimiento y se hace la promocion en internet.
La informacién que se provee al observatorio esta a cargo de la SECTUR federal,
la SECTUR Guanajuato, el INEGI, el Banco de México, y el aeropuerto del Bajio asi
como informacion que genera la OMT entre otros.
Son estos los que dan la informacion para generar indicadores.
La informacion generada por la Secretaria tiene una profundidad mayor en
contenido que la proporcionada por el Observatorio.
El OTEG solo es para consulta de informacién en el portal, la generacion de
informacion que se sube al portal es a través de la coordinaciéon del observatorio y
de la direccién de analisis de la Secretaria de Turismo del Estado, el portal por si
solo no genera informacion.
Para la parte de consulta se realiza una evaluacion, a través de “Google analytics”,*
de quien esta consultando la informacion, cuantas visitas tiene el observatorio, etc.,
de tal manera que existe un analisis acerca de en qué mes se consulta mas y en
gué mes se consulta menos, asi como que secciones son las mas visitadas.
Una de las actividades del OTEG es presentarse en las escuelas y a los cuerpos
académicos como parte del sistema de informacidn de turismo del estado,
disponible para los estudiantes de turismo o carreras afines, estas actividades de
promocién han hecho que el observatorio sea consultado a nivel nacional e
internacional.
El total de indicadores son 38 sobre:

= Gobernanza,

= Demanda,
Sustentabilidad,
Infraestructura y

= atractivos.
En gobernanza estan incluidos los objetivos de gobierno del presente sexenio.
El avance de cada indicador se mide por semaforos para saber su efectividad.
Las 38 fichas técnicas de los indicadores vienen con toda esta interpretacion, su
grafica, su ponderacion y su semaforizacion, éste trabajo lo recibe la comision de
sistema de indicadores.

4 Herramienta que permite hacer un seguimiento de sitios web, blogs y redes sociales. Ademas, pone a
disposicion informes predeterminados y personalizables. Tal y como se indica en su entrada en la Wikipedia,
Analytics “ofrece informacion agrupada del trafico que llega a los sitios web segun la audiencia, la adquisicion,
el comportamiento y las conversiones que se llevan a cabo en el sitio web” Google Analytics es una herramienta
dominante. Ofrece mas datos y métricas que ninguna otra (Google).
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Los requerimientos técnicos que debe tener el observatorio turistico son: un espacio
fisico, un equipo de cdmputo con conexidn a internet, un equipo de investigacion y
estadisticas para la creacidn de estudios y estadisticas y medio de transporte.

Con base al funcionamiento todos sus procedimientos son relacionados con la
Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato.

El portal esta alojado en un servidor externo, se paga por parte de la Secretaria de
Turismo del estado de Guanajuato y se estrega todo, el cédigo software, el usuario,
claves administradoras, todo lo que es necesario para su mantenimiento, siendo de
esta manera, la secretaria duefia del portal del observatorio.

La importancia del Observatorio como estrategia de la Secretaria para difusién de
informacion, otorga un recurso aproximado de 105 millones de pesos anuales. El
observatorio no tiene personalidad juridica, firma dentro de la Secretaria de Turismo
del Estado de Guanajuato.

El OTEG es miembro de los observatorios de la OMT.

Actualmente se necesita hacer una difusion de redes sociales, para lo cual se
requiere a una persona de tiempo completo que se dedique a la promocion vy
difusién de redes sociales.

El portal se redisefio y se relanzé en 2015, bajo el nuevo formato. El logo del OTEG
esta registrado bajo el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, es propiedad
de la Secretaria de Turismo como marca registrada. Al inicio de la pagina se
encuentran algunos indicadores sobre la actividad turistica y una seccion de
noticias, ademas de las redes sociales.

Dentro de la parte de sistema de indicadores estan los indicadores econdmicos
turisticos de México, esta es una tabla que se actualiza cada mes y en ella se
pueden encontrar de manera rapida, informacion sobre el porcentaje de ocupacion
hotelera mensual a nivel nacional, de ciudades del interior del pais y del Edo de
Guanajuato.

Toda informacién cargada es parte de la informacién generada por la Secretaria de
Turismo del Estado e instituciones previamente mencionadas, enviadas por correo
electronico a una base de datos.

Dentro de las publicaciones, ademas de diversos estudios que se encuentran en el
portal web se pueden descargar documentos oficiales, publicaciones varias sobre
turismo, documentos normativos de turismo, de igual manera, la Ley de Turismo
para el Estado de Guanajuato y sus municipios, reglamento de la Ley de turismo
federal, PROSECTUR 2013 — 2018, el Programa Estatal de Turismo de Guanajuato,
el Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018, la Ley general de turismo, Ley general
de turismo para el Estado de Guanajuato y sus municipios, Gabinete turistico de
SECTUR federal y la Ley para el Fomento de la Industria Cinematografica y
Audiovisual del Estado de Guanajuato.

En la parte de estudios de mercado, también hay estudios que se han hecho en la
secretaria pero que no son el perfil del visitante. Hay un estudio de turismo religioso,
de turismo doméstico, de tendencias de hospedaje, de la feria nacional del libro, de
competitividad de viajes en turismo, estudios que no estan relacionados con el perfil
del visitante.
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También existe la parte de compendio turistico, este compendio se hacia cada afio
como un resumen de todas las actividades que se realizaban en materia turistica
anualmente, y de igual manera el boletin informativo.

Otra seccion con la que cuenta el OTEG es la parte de sustentabilidad, que es
relativamente nueva, en ella se publican documentos que hacen referencia a
sustentabilidad, como exposiciéon y consumo responsable y ambiental, consumo
sustentable, etc. A su vez, estudios de colaboradores externos y de la OMT.

En la ultima parte de solicitudes e informacion los visitantes pueden pedir
informacion que no encuentren en el portal, la cual es respondida y enviada por el
coordinador el observatorio.

El portal es muy importante porque es un medio para dar a conocer la informacién
del observatorio, ya que de esa forma llega a las diferentes areas del sector turismo,
de otra manera el trabajo no se puede difundir.

Un observatorio turistico tiene que dar resultados de manera objetiva, sean positivos
0 negativos.
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la Industria Alberto
Electrénicas de Ubando
Telecomunicaciones Mufoz
y Tecnologias de la | Presidente
Informacién
AYUNTAMIENTO Directora de Lic. Cintia | ayuntamientodeprogreso.gob.mx
DE Turismo Guadalupe
PROGRESO Sosa Lic.cintia@hotmail.com
Gomez
AYUNTAMIENTO | Director de Turismo | Lic. Alex | alexcordovacan@outlook.com
DE Cérdova
IZAMAL Can
AYUNTAMIENTO Directora de Lic. Neydi | Turismo_tizimin@hotmail.com
DE Turismo Patricia
TIZIMIN Cardefia
Lopez
AYUNTAMIENTO Jefa del Lic. Ema Depto.turismovalladolid@gmail.com
DE Departamento de | Montes de
VALLADOLID Turismo Oca
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GOBIERNO DEL ESTADO DE YUCATAN

—
SECRETARIA DE FOMENTO TURISTICO (SEFOTUR)

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN (UADY)
FACULTAD DE CIENCIAS ANTROPOLOGICAS
LICENCIATURA EN TURISMO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA (UTM)
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PONIENTE (UTP)

UNIVERSIDAD MARISTA DE MERIDA (UMM)
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